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ir sind
fur Sie da..

montags bis donnerstags von 8 bis 17 Uhr und freitags von 8 bis 14 Uhr

Handwerkskammer Miinster (HWK)
Bismarckallee 1

48151 Miunster

Telefon 0251 5203-0
info@hwk-muenster.de
www.hwk-muenster.de

Fir viele Anrufer:innen und Besucher:innen der
Handwerkskammer Miinster sind Maike Wensing
und Lars Vondey die ersten Kontaktpersonen. |hr
Arbeitsplatz ist die Zentrale an der Bismarckallee
1. Von hier aus verbinden sie ins ganze Haus und
geben oftmals schon erste Auskiinfte. Fiinfzig bis
hundertTelefonate nehmen sie taglich entgegen.

Handwerkskammer Miinster (HWK) in der Emscher-Lippe-Region
Vom-Stein-Stral3e 34

' 45894 Gelsenkirchen-Buer

Telefon 0209 38077-0

Titelbild:
Malermeisterin Yvonne Niehues ist in die Ge- Handwerkskammer Bildungszentrum Miinster (HBZ)
schaftsfiihrung des elterlichen Betriebs in Neuen- EchelmeyerstraBe 1-2
kirchen eingestiegen und sorgt fiir dessen Fortbe- 48163 Munster
stand. Sie und ihr Vater Martin Niehues stehen Telefon 0251 705-0
fir Nachhaltigkeit im Sinne der Unternehmens- . .
info@hbz-bildung.d
nachfolge. Mehr dazu auf Seite 9. o@ g.de

www.hbz-bildung.de
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Prasident Hans Hund (l.) ist Vorsit-
zender der Vollversammlung und
des Vorstandes der Handwerks-
kammer Minster. Dem ehren-
amtlichen Vorstand obliegt die
Verwaltung der HWK. Die Aufgaben
werden nach den Richtlinien des
Vorstandes unter Leitung des von
der Vollversammlung gewahlten
Hauptgeschaftsfiihrers, Thomas
Banasiewicz (r.), 295 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern und
neun Auszubildenden (Stand 31.
Dezember 2021) erflllt. Hans Hund
und Thomas Banasiewicz vertreten
die Kérperschaft des 6ffentlichen
Rechts - gemaR der Handwerksord-
nung — gerichtlich und aulBerge-
richtlich.
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Liebe Leserinnen und Leser,

2021 war fir das Handwerk im Kammerbezirk Miinster
ein Jahr voller Unruhe durch die Coronapandemie,
Lieferengpasse, Fachkréaftemangel, Digitalisierung und
steigende Energiepreise. Diese Turbulenzen wirkten
sich von Branche zu Branche und oftmals auch von
Betrieb zu Betrieb unterschiedlich stark aus.

Nachhaltigkeitsthemen riickten zunehmend in den
Fokus des 6ffentlichen Interesses, aber auch der
Betriebe selbst. Nachhaltigkeit steht auch im Zentrum
unseres Reports. Im Handwerk ist Nachhaltigkeit
traditionell eine gesellschaftliche Verpflichtung und
unternehmerische Chance zugleich. Etwa die Halfte
der rund 29.700 Handwerksbetriebe im Kammerbezirk
Miunster wirkt an einer hoheren Energieeffizienz und
am Klimaschutz mit. Dartiber hinaus tragt jedes repa-
rierende Gewerk zur Ressourcenschonung und damit
letztlich zu Umwelt- und Klimaschutz bei.

Mit nachhaltigem Wirtschaften wird ein 6kologisches,
okonomisches und soziales Handeln angestrebt, das
kiinftigen Generationen vergleichbare oder besse-

re Lebensbedingungen sichern soll als heute. Viele
nachhaltige Herangehensweisen werden vom Hand-
werk als selbstverstandlich angesehen und umgesetzt,
ohne dass ihnen extra der Stempel ,nachhaltig”
aufgedrickt wird.

Beim Klimaschutz und der Energiewende ist das
Handwerk Technologiemittler, Multiplikator, Berater
vor Ort, Problemldser und sorgt fiir die fachgerechte
Umsetzung beim Kunden. Das Handwerk tragt zum
Ressourcenschutz bei — durch den Einsatz natirlicher
beziehungsweise optimierter Materialien, nachhaltige
Produktgestaltung und Wartungsservice, der den
Lebenszyklus von Anlagen verlangert.




Die Hofstelle Haus Kump inmitten
der renaturierten Flusslandschaft
der Aa vor Munster existierte
bereits 889. Wo der Maler Otto Mo-
dersohn Ende des 19. Jahrhunderts
die ,Sommerfreuden” verewigte,
treffen sich heute liebevoller
Denkmalschutz und handwerkliche
Gestaltung, alte Gebaude und
junge ldeen, Bodensténdigkeit und
Kreativkultur. Nach der Moderni-
sierung bei gleichzeitigem Erhalt
der historisch wertvollen Hofanla-
ge durch die Handwerkskammer
Miinster hat deren Akademie fir
Gestaltung 2013 hier ihren Sitz

als Designschule fir Handwer-

ker und Kompetenzzentrum far
Gestaltungs- und Medientransfer
gefunden. Im Mittelpunkt steht der
originalgetreu restaurierte Speicher
von 1549, dem wohl altesten
bauerlichen Gebaude Minsters, der
dem Innenhof zusammen mit einer
Remise und dem weiteren von
Baumen und Wiesen umgebenen
Gebaudeensemble Flair verleiht.

In sozialer Hinsicht ist das Handwerk ein Musterbei-
spiel nachhaltigen Handelns. Die ,Wirtschaftsmacht
von nebenan” schafft und erhalt Arbeits- und Ausbil-
dungsplatze in der Region. In den kleinen und mittle-
ren Unternehmen des Handwerks — ein GroRteil wird
von Familien gefuhrt —, ist traditionell sowohl das
Verantwortungsgefiihl der Inhaber:innen gegentber
den Beschaéftigten als auch die Identifikation der
Mitarbeiter:innen mit dem Betrieb hoch. Handwerks-
betriebe bieten ihre Produkte und Dienstleistungen
meist regional an und haben einen engen raumlichen
und personlichen Bezug zu ihren Kunden.

Die Handwerkskammer (HWK) Miinster motiviert zum
Mitmachen fir mehr Nachhaltigkeit und starkt das
Bewusstsein der Betriebe fiir die Potenziale zukunfts-
gerichteten Wirtschaftens. Wir wollen auch selbst ein
Beispiel sein. Abgesehen von unserer ,,Nachhaltig-
keitsinitiative” reichen unsere Aktivitaten weit in die
technische und betriebswirtschaftliche Beratung
sowie Bildungsleistungen hinein.

Dieser Report richtet den Fokus auf die Nachhaltigkeit
des Handwerks und unseres Denkens und Handelns.

Wir geben darlber hinaus transparente Einblicke in
unsere Arbeit, liefern Informationen zur Lage des
heimischen Handwerks im Jahr zwei der Corona-Pan-
demie und verdeutlichen unsere Positionen im
Rahmen der Interessenvertretung von Betrieben und
deren Beschaftigten. Zugleich berichten wir, was wir
fir das Handwerk im Kammerbezirk getan haben und
wie das Handwerk sich entwickelte.

Allen, die unsere gemeinsame Arbeit vorangebracht

haben, danken wir herzlich: den Ehrenamtstragerin-

nen und -tragern, hauptberuflichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern und Personlichkeiten und Institutio-
nen, die zur Férderung des Handwerks beitragen.

HANDWERKSKAMMER MUNSTER

%GUN VPC(M(‘/( EM

Thomas Banasiewicz
Hauptgeschaftsfiihrer

Hans Hund
Prasident




Unternehmen iibernehmen Verantwortung

Nachhaltige Unternehmensfihrung ist im
Handwerk fest verankert. Handwerksbe-
triebe Gbernehmen Verantwortung fir sich
selbst, ihre Kunden, ihre Mitarbeitenden
sowie flir die gesamte Gesellschaft.

Die Umsetzung der wirtschaftlichen,
sozialen und dkologischen Aspekte der
Nachhaltigkeit umfassen sowohl die
Leistung fiir den Kunden als auch die
Arbeitsweise des Unternehmens. Dazu
gehort, dass Handwerksbetriebe ihr
fachliches Wissen und Kénnen sowohl in
der Beratung vor der Auftragserteilung,
bei der Erstellung des Produktes bezie-
hungsweise der Dienstleistung als auch
bei der folgenden Betreuung umfassend
anwenden. Eine starke ortliche Veranke-
rung und Kundennahe der Unternehmen
hat einen gro3en Einfluss auf nachhaltige
unternehmerische Entscheidungen. Der
langfristige Erhalt, die Weiterentwicklung
sowie die Ubergabe eines leistungsfa-

higen Betriebes stehen dabei im Mittel-
punkt. Vor Ort zeigt sich dies beispielswei-
se durch die umfassende Versorgung der
Region, die intensive Einbindung in
regionale Wirtschaftskreislaufe, der
Schaffung beziehungsweise dem Erhalt
von Arbeits- und Ausbildungsplatzen
sowie die ehrenamtliche Unterstutzung
von lokalen Aktivitaten.

Eine Orientierung auf eine nachhaltig
ausgerichtete Unternehmensfiihrung wird
immer wichtiger. Beispiele hierfiir sind die
Arbeitgeberattraktivitat, Finanzierungsfra-
gen, Berichtspflichten und die wachsende
Sensibilitat der Kunden hierfir. Die
Handwerkskammer hélt deshalb ein
umfangreiches Beratungs- und Unterstiit-
zungsangebot bereit.

Thomas Harten
Geschaftsflhrer
Geschaftsbereich Wirtschaftsforderung




Konditormeister: Im Herbst ernten
Till-Moritz Scheffler (I.) und sein
Vater Ortwin Scheffler (r.) Apfel

fur ihr Minsteraner Café Issel. Die
meisten dort verarbeiteten Zutaten
haben Bioqualitat.
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CERVOTEC UND CAFE ISSEL VERBINDEN PROTOTYPISCH OKOLOGIE UND SOZIALES MIT OKONOMIE

. Wir missen viel dafiir tun, dass kiinftige Genera-
tionen noch auf der Erde leben kénnen. Dazu will ich
mit meinem Betrieb beitragen”, bringt Konditormeister
Till-Moritz Scheffler seine Motivation flir Nachhaltigkeit
im Café Issel auf den Punkt. Ahnlich erklért Jan
Meerheim, Geschéftsflihrer des Fahrradgaragenbauers
Cervotec, seine Ausrichtung: , Ich mdchte das Mitei-
nander in Betrieb und Gesellschaft ebenso wie den
verantwortungsvollen Umgang mit der Natur mog-
lichst in Einklang bringen.”

Beide Unternehmer haben in Minster den Handwerks-
betrieb des Vaters tibernommen und tragen allein
damit zur Zukunftsfahigkeit bei: Die Ausstattung wird
weiter genutzt, Arbeits- und Ausbildungsplatze blieben

erhalten und die eigene Selbststandigkeit konnte sofort
losgehen.

Nachhaltigkeit liegt in den Genen des Handwerks:
Regionale Versorgung, soziale Verantwortung, scho-
nender Ressourceneinsatz, und das alles verbunden
mit 6konomischer Orientierung — nachhaltiges Wirt-
schaften ist im Handwerk Tradition statt Trend. Es geht
um Reparieren statt Wegwerfen, Sanieren statt
AbreilRen, Ressourceneffizienz statt Verschwendung.
Zahlreiche Betriebe feilen an ihrem Nachhaltigkeitspro-
fil. Die Konditorei Café Issel und Cervotec sind dafiir
Prototypen.

Scheffler erzahlt, was das fir ihn bedeutet: ,, Wir waren
am Ruhetag unseres Cafés auf einer Streuobstwiese




und haben Friichte der Saison fir
Kuchen und Torten gepfllckt. Das
tut uns selber auch ganz gut.”
Durch den Stadtverkehr fahrt der
Meister am liebsten mit dem
Lastenrad. Ein Elektroauto wurde
wegen fehlender Ladestationen in
der Nahe bislang nicht zugelegt.
Der Betrieb arbeitet mit Okostrom.

Das Umsetzen von Nachhaltigkeit
empfindet Scheffler, der acht
Mitarbeiter:innen und vier Auszu-
bildende beschaftigt, manchmal

als anstrengend. ,Unsere Biopro-

dukte sind natlirliche Rohstoffe

und nicht immer gleich in der
Verarbeitung. Wir missen jeden ’
Tag sehen, welche Zutaten wir
bekommen, improvisieren und
kreativ sein.” Wegen der grof3en
Produktvielfalt kdnne er in der
Konditorei nicht zu hundert Prozent
Bio anbieten, erldutert Scheffler.
Von der Initiative fairTEiIBAR
bezieht der Betrieb regelmafRig
noch geniel3bare Lebensmittel, die
ansonsten im Mull gelandet waren.
Ubriggebliebenes schenkt das Café
Issel ans Haus der Wohnungslosen. ,,Manche Kunden honorieren unser
Engagement, andere eher nicht. Das Beste flir den gtlinstigsten Preis funktio-
niert nicht. Vieles machen wir aus Uberzeugung”, restimiert Scheffler.

Meerheims Betrieb mit 19 Beschaftigten befindet sich auf Wachstumskurs. Er
wurde im vergangenen Jahr fiir Verantwortung im Umweltschutz sowie im
Umgang mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und flir das gesellschaftliche
und Okologische Engagement vom Corporate Social Responsibility Kompe-
tenzzentrum Minsterland ausgezeichnet. ,,Daflir versuchen wir Tag fiir Tag
unseren Beitrag zu leisten”, betont der Unternehmer. Auf der Aktivitatenliste
stehen zum Beispiel CO,-Kompensationen, die Verwendung nachhaltiger
Materialien, Okostrom, Mitarbeiterférderung, Pramien, familien- und erzie-
hungsfreundliche Arbeitszeiten und Spenden an Vereine. Die eigene Photovol-
taik-Anlage ist in Planung. ,Uns ist es ein Anliegen, intern einen engen und
offenen Austausch zu pflegen. Nur so meistern wir als Team Tag fiir Tag die
Anforderungen unserer Kunden und Anspriiche des Marktes. Hierarchische
Strukturen sind auf das Notwendigste minimiert.”

Betriebe

—

»Ich méchte meinen Beitrag leisten, um das Miteinander in Betrieb und Gesellschaft ebenso wie den verantwortungsvollen Umgang mit der Natur mdoglichst in
Einklang zu bringen”, beschreibt Jan Meerheim, Geschaftsflihrer des Miinsteraner Fahrradgaragenbauers Cervotec, seine Ausrichtung auf Nachhaltigkeit.

Die aktuellen Plane des wachsenden Betriebs sind eine zertifizierbare Kreis-
laufwirtschaft und die Verlangerung des Produktlebenszyklus. Die Fahrradga-
ragen bestehen aus Edelstahl, der vollstandig recyclebar ist, und Polycarbonat,
das komplett trennbar ist. Meerheim: ,Ausbauféhig ist vieles, entscheidend
sind die Einstellung und der Wille.”
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Zugleich wirbt die HWK fiir die Ubernahme bestehender Betriebe. Der Bedarf
ist enorm: Das Alter der Betriebsinhaber:innen nimmt zu, wie in der Gesell-
schaft insgesamt. Aktuell hat jeder Vierte der rund 29.700 Handwerksbetriebe
im Kammerbezirk Inhaber:innen, die alter als 60 Jahre sind. In einer Umfrage
unter 234 Betrieben sagen 38 Prozent der Inhaber, dass sie ihr Unternehmen in
den nachsten zwei bis flinf Jahren libergeben wollen. Diese Absicht ist im
Kraftfahrzeuggewerbe am verbreitetsten (73 Prozent) und in den Lebensmittel-
und Gesundheitsgewerken am moderatesten (25 Prozent).

44 Prozent der Befragten wissen bislang nicht, an wen sie libergeben kénnen.
Innerhalb der Familie regeln 39 Prozent die Nachfolge. 7 Prozent fanden
kiinftige Nachfolger:innen im Mitarbeiterkreis. Die Suche nach geeigneten
Nachfolgerinnen und Nachfolgern stellt fir die meisten (58 Prozent) die grof3te
Herausforderung dar. Hierbei untersttitzt die HWK durch einen kostenlosen
Vermittlungsdienst (,,Betriebsb6rse”), ihr beratendes Ubergabecenter und das
Projekt ,,Unternehmensnachfolge Schritt fir Schritt”.

Bauchgefiihl und Finanzen stimmten:

,Als nach der Zimmerermeisterschule die Selbst-
standigkeit im Raum stand, lagen die Vorteile
einer Betriebslibernahme schnell auf der Hand:
Man kann in Zeiten des Fachkraftemangels
Mitarbeiter direkt ibernehmen, denn eine
Zimmerei ist keine One-man-Show. Uber die
Handwerkskammer beziehungsweise das Portal
nexxt-change traf ich auf einen passenden
Betrieb. Die wichtigsten Punkte, die fiir mich
stimmen mussten, waren das Bauchgefthl, die
Ausstattung, die Wohnortnahe und die
Finanzierbarkeit. Der Inhaber und ich wurden uns
schnell einig, auch dariiber, dass ich direkt
durchstarten wirde. Es sollte nur einen
Geschaftsflihrer geben. Wir leiteten eine radikale
Ubergabe ein. Anfang des Jahres wurde die
Ubernahme vollzogen. Alle Maschinen und
Fahrzeuge sind weiterhin im Einsatz.” Lukas
Schlitermann, Holzbau Pieper Datteln

Betriebe

Im Rahmen der neuen Aktion bekommen erfolgreich libergebene Hand-
werksunternehmen im Kammerbezirk ein Obstbaum-Pflanz-Starterpaket
bereitgestellt. Sponsor ist die Signal Iduna Versicherung. Idee ist, dass der
Baum auf dem Betriebsgeldnde Wurzeln schléagt. Sollte eine Pflanzung vor Ort
nicht méglich sein, so kann der Baum auf einer Obstwiese eingepflanzt
werden. Die HWK sucht derzeit eine geeignete Flache. Eine Online-Fotogalerie
soll die teilnehmenden Betriebe mit ihren Baumen prasentieren.

Auf das segelnde Schiff aufspringen : ,Meine
Eltern haben mich und meine beiden
Schwestern nie gedrangt, den Malerbetrieb
der Familie zu ibernehmen. So machte ich
nach dem Abitur zunachst eine Ausbildung zur
Reiseverkehrskauffrau und ging ins Ausland.
Wieder daheim wurde bei uns die Vertretung
flr eine Verkauferin gesucht. Ich probierte das
aus und bekam schnell so viel Spal3 an der
Branche, dass ich mich doch fiir eine
Malerlehre und den Meistertitel entschied.

Mir wurde auch klar: Den gestandenen Betrieb,
unseren Familienstolz, mdchte ich eines Tages
weiterfihren. Ende September stieg ich in die
Geschaftsfiihrung ein. Die Belegschaft hat
mich gut aufgenommen. Es ist ein Geben und
Nehmen, weil mit der Nachfolge die Arbeits-
und Ausbildungspléatze erhalten bleiben. Die
Ubernahme fand ich einfacher als eine
Neugriindung, weil alles schon da ist: die
Menschen, Kunden, der Fuhrpark. Ich konnte
auf ein segelndes Schiff aufspringen, statt mit
einem Paddelboot anzufangen.” Yvonne
Niehues, my Niehues in Neuenkirchen
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Mit dem Leitgedanken ,Werte erschaffen — Werte
bewahren — Zukunft gestalten” hat die Handwerkskam-
mer Minster zu ihrem ersten ,Netzwerkfrihstlick
nachhaltiges Handwerk” auf Haus Kump in Miinster
eingeladen, um interessierten Betrieben die Moglich-
keit zum Austausch mit Gleichgesinnten zu Nachhaltig-
keitsthemen zu geben. Uber die gelungene Auftaktver-
anstaltung freuten sich Thomas Melchert (5.v.r.) und
Mario Heinemann (1.v.l.) als Gastgeber von der

Jetzwerkfriihstii

¢ . i ».":""“ Sl : o

ke Nachhaltigkeit
Handwerkskammer Minster, Martin Griindkemeyer als
Referent vom Netzwerk Oberflaiche NRW e.V. (2.v.l.)
sowie Unternehmerinnen und Unternehmer aus dem
Handwerk. Diese Handwerksbetriebe wirkten mit:
Baumer Heizung-Sanitar (Steinfurt), Malermeister
Sebastian Hagge (Greven), Natura-Holzbau (Rheine),
Grabacz (Greven), Cervotec (Minster), Auto-Krause
(Billerbeck), Uppenkamp (Coesfeld), Laumann (Horstel),
Terhalle (Ahaus).




Nachhaltigkeit erfordert Wissen

Nachhaltigkeit im Betrieb:

Seminar am HBZ

Das 2021 eingefuhrte Seminar ,,Nachhaltige und verantwortungsvolle Betriebs-
fihrung” des HBZ Miinster bietet Handwerksunternehmen einen praxisorien-
tierten Einstieg in dasThema. Es wurde gemeinsam mit dem Projekt ,HAND-
WERKhochN - Nachhaltigkeit in Betrieben starken” der Zentralstelle fiir die
Weiterbildung im Handwerk durchgefiihrt.

DieTeilnehmenden fiihrten eine Bestandsaufnahme der nachhaltigen Aktivi-
taten des eigenen Betriebs durch und entwickelten konkrete Nachhaltigkeits-
ziele. Sie wurden bei der Strategieentwicklung fiir nachhaltige Aktivitdten im
Betrieb beraten. Die gré3ten Potenziale in der Entwicklung zum nachhaltigen
Betrieb wurden identifiziert.

Zudem wurde der digitale Nachhaltigkeits-Navigator Handwerk vorgestellt.
Das kostenfreie Managementinstrument unterstiitzt mit praxisnahen Empfeh-
lungen sowohl bei der Bestandsaufnahme der nachhaltigen Aktivitaten, der
Identifikation von Verbesserungspotenzialen als auch bei der Erstellung eines
eigenen Nachhaltigkeitsberichts gemaR dem Deutschen Nachhaltigkeitskodex.
Das Signet des Kodex ist ein international anerkannter Standard fiir Nachhal-
tigkeitsberichte.

Betriebe wiinschen mehr
Beratungsinstrumente

Der Bedarf an Beratung zur Kreislaufwirtschaft bei kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) ist hoch. Das hat eine Studie ergeben, an der 63 deutsche
und niederléandische Betriebe der Euregio in 2021 teilnahmen. Die Befragten
gehoren den Branchen Metall- und Maschinenbau, Bau, Kunststoff und Elektro-
technik an. Alle wollen ihre Stoffkreisldufe optimieren und damit nachhaltiger
wirtschaften. Der GroRteil weil3 aber noch zu wenig liber die Machbarkeit.

Die Handwerkskammer (HWK) Miinster hat die Studie zusammen mit dem
Landkreis Grafschaft Bentheim, der niederlandischen Saxion Hogeschool und
der Wirtschaftsforderungsgesellschaft Oost NL durchgefiihrt. An der Auswer-
tung war das IWARU-Institut der FH Munster beteiligt.

Die Herausforderungen einer nachhaltigen Kreislaufwirtschaft sind gerade fiir
mittelstandische Betriebe gro3. Ziel ist es, die zirkulare Wertschépfung zu

erhdhen. Das bedeutet: Produkte einsparen oder kltiger nutzen und herstellen,
die Lebensdauer von Produkten undTeilen erhohen und Materialien sinnvoll
wiederverwenden. Hindernisse, auf die KMU dabei stol3en, sind laut Studie
Qualifikationsdefizite, die Abhangigkeit von Partnern in der Lieferkette, die
fehlende Nachfrage nach kreislauforientierten Produkten und die unzurei-
chende Verfligbarkeit nachhaltiger Rohstoffe.

Aktuell wird die zirkulare Wertschopfung noch relativ wenig in Entscheidungs-
und Strategieprozessen berlicksichtigt. Sie bezieht sich eher auf Produkte. 85
Prozent der befragten Unternehmen méchten fiir die konkrete Umsetzung
Zugang zu Verbesserungsstrategien bekommen. Unterstlutzung bei der Berech-
nung von Kostensenkungspotenzialen durch Kreislaufwirtschaft wiinschen sich
vier von flinf Befragten. Ebenso viele bendétigen Hilfe bei der Entscheidungsfin-
dung hinsichtlich der Veranderung von Lieferketten. Unternehmen mit einem
Bewusstsein fir Kreislaufwirtschaft greifen eher innovative digitale Aspekte zur
Umsetzung auf.

Ohne Unterstitzung kénnen viele KMU ihre Leistungen in der Kreislaufwirt-
schaft nicht spirbar steigern. Gerade fiir Klein- und Kleinstunternehmen seien
leicht zugangliche Beratungsinstrumente erforderlich.

Die HWK arbeitet mit der Wissenschaft an der Bereitstellung von Angeboten.
Sie findet es wichtig, Standards zu entwickeln, etwa einen digitalen Produkt-
pass, mit dem jeder Betrieb seinen CO2-FuBabdruck berechnen kann. Aul3er-
dem gilt es, das Wissen Uber Stoffkreislaufe zu erweitern. KMU sind auch
darauf angewiesen, dass die vor- und nachgelagerten Lieferketten entspre-
chend funktionieren. Die HWK ist sicher, dass die Reparaturfahigkeit von
Produkten in den nachsten Jahren steigen wird. Das Handwerk ist dann der
Umsetzer.

www.hwk-muenster.de/zirkulaer

Betriebe
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Neue nachhaltige Lésungen in Arbeit

Wir wollen in Sachen Nachhaltigkeit noch mehr vo-
rausdenken” Dorothee Kliimper, Kaufméannische
Leiterin des Handwerksbetriebs TK Maschinenbau in
Velen, macht an der HWK- Machbarkeitsstudie zum
zirkularen Wirtschaften im deutsch-niederlandischen
Grenzgebiet mit. Klimper: ,,Unsere Absicht ist, Recy-
cling voranzubringen und knappe Ressourcen zu
schonen. Vorrangiges Ziel ist der Umweltschutz. Unser
Unternehmen stellt Einzelanfertigungen aus Stahl her.
Der Rohstoff ist ein Naturprodukt und lasst sich bis zu
hundert Prozent und beliebig oft aufbereiten und

wiederverwenden — ohne dass Menge oder Qualitat
abnehmen. Ein GroBteil unseres Baustahls kommt
bereits aus Recyclinganlagen. Unser Fokus liegt derzeit
auf Verpackungsmaterialien. Wir sind schon so weit,
dass wir beim Transport unserer Produkte ausschliel3-
lich mehrmals einsetzbare Paletten verwenden. Dabei
nutzen wir wiederverwertbare Bander aus Stahl statt
aus Kunststoff. Aber das ist noch nicht genug. Ich hoffe
auf ein Folgeprojekt mit Workshops zum Austausch mit
anderen Unternehmen zum zirkularen Wirtschaften und
vielen neuen Lésungen.




Betriebe

HWK-Service fiir Betriebe 2021 Vermittlungsdienste
eratungen, Anfragen, Falle B Fachkraftevermittlung: 694 hergestellte Kontakte

B Betriebsborse: 1.248 hergestellte Kontakte

Betriebswirtschaft: 1.108 geforderte Beratungen

B Nachwuchsgewinnung: 3.250 Kontakte zu Jugendlichen (passgenaue
Besetzung, Ausbildungsbotschafter, HandWerkStatt); 674 Beratungen von

Innovation und Technologie (BIT): 41 geférderte Beratungen Betrieben zur Nachwuchsgewinnung 365 (passgenaue Besetzung) und

309 (Ausbildungsberatung); 173 Einzelberatungen junger Menschen

(passgenaue Besetzung); 24 Vermittlungen in Ausbildung (passgenaue

Ausbildung: 1.226 Betriebsbesuche Besetzung); 9 Vermittlungen in Einstiegsqualifizierung; Willkommenslotsen:

35 Vermittlungen

Technik: 302 geférderte Beratungen

Digitalisierung: 283 Beratungen

Kontaktstelle Ausland: 132 Einzelberatungen fiir Betriebe, 233 Einzelbera-
tungen fiir Auszubildende und junge Fachkréfte. 69 Informationsveranstal-
tungen in der Gruppe flir 523 Auszubildende und 377 junge Fachkrafte.

Handwerksrolle: 26.369 telefonische Beratungen und 23 personliche
Beratungen

Allgemeines Recht: 1.812 Anfragen

Verwaltungsrecht (Corona): 912 Anfragen

Tarifrecht: 586 Anfragen

Mietrecht: 191 Anfragen

Bau- und Werkvertragsrecht: 945 Anfragen

Verbraucher- und Vermittlungsanfragen, Bauschlichtungsstelle:
1.152 Anfragen, 10 Bauschlichtungsfalle

Vergaberecht: 20 Anfragen

Bekdmpfung der Schwarzarbeit: 745 Betriebsbesuche

nformationsveranstaltungen

B 18 Informationsveranstaltungen fiir Existenzgriinder mit 97 Teilnehmern

B 10 Bankensprechtage mit 14 Teilnehmern

2 Erfindersprechtage mit 6 Teilnehmern

41Termine der Veranstaltungsreihe ,Management-Werkstatt” mit
1.419Teilnehmern

Kontaktstelle Ausland: 69 Informationsveranstaltungen in der Gruppe fir
523 Auszubildende und 377 junge Fachkrafte.

Andreas Bendel, Kontaktstelle Ausland, im Beratungsgesprach 14



Bildung fiir zukunftsfahiges Handeln

Nachhaltigkeit ist seit jeher auch fiir die
Ausbildung im Handwerk wichtig. In kaum
einem anderen Bildungsbereich hat der
Erwerb von Kompetenzen fiir nachhaltiges
Handeln eine so grofRe Auswirkung auf die
Zukunftsfahigkeit wirtschaftlicher, tech-
nischer, sozialer und 6kologischer Entwick-
lungen.

Handwerker stellen ressourcenschonend
Produkte her und reparieren Waren; sie
schaffen vor Ort, unabhangig von konjunk-
turellen Schwankungen, Beschéftigungs-
und Zukunftsperspektiven; das Handwerk
stellt einen hohen Anteil an Ausbildungs-
platzen bereit und spielt damit eine
wichtige Rolle bei der Besetzung von
Arbeitsplatzen flir Fachkrafte.

Immer mehr junge Menschen wiinschen
sich einen sinnstiftenden Beruf, mit dem
sie einen Beitrag flir mehr Nachhaltigkeit
leisten kdnnen, doch oftmals werden
ihnen in der Schule viel zu wenig Perspek-
tiven in der Berufsausbildung aufgezeigt.
Haben sie den Abschluss in derTasche,
kennen sie die Optionen nicht, wenn sie

flir den Umwelt- und Klimaschutz arbeiten
mochten. Genau hier bietet die handwerk-
liche Lehre eine Vielzahl von spannenden
und gut bezahlten Berufsperspektiven.

Gemeint ist eine Bildung, die Menschen zu
zukunftsfahigem Denken und Handeln
befahigt. Seit 2021 gelten fiir alle neu
beschlossenen Ausbildungsberufe einheit-
liche Standards der berufslibergreifenden
Kernkompetenzen. Umweltschutz wurde
um die 6kologische, 6konomische und
soziale Nachhaltigkeit erganzt. Ausbil-
dungsbetriebe kdnnen ihre Attraktivitat
steigern, indem sie diese Lerninhalte
integrieren. Wenn junge Fachkrafte von
Beginn an Nachhaltigkeit und Umwelt-
schutz in ihrem téaglichen Tun bericksichti-
gen, zahlt sich das auch fiir das Unterneh-
men aus. Nachhaltigkeit gelingt vor allem
dann, wenn sie von allen Beschaftigten
aktiv mitgetragen und gelebt wird.

Knut Heine
Stellvertretender Hauptgeschaftsfiihrer
Geschaftsbereich Bildung und Recht




Robin GroB3e, angehender
Anlagenmechaniker fiir Sanitar-,
Heizungs- und Klimatechnik, erlernt
den Einbau erneuerbarer Ener-
giesysteme.
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Traumberu} I!Ilmaretter: Junges Handwerk setzt

dile Energiewenae um

Zukunft braucht Nachhaltigkeit. Wer sich nicht nur
privat, sondern auch beruflich fir Umwelt- und
Klimaschutz einsetzen mochte, dem bietet das Hand-
werk eine Vielzahl abwechslungsreicher Aus- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten. Zahlreiche Gewerke des
Handwerks sind langst im Dienst der Umwelt tatig.

So sind Reparieren, Instandhalten und Warten sowie
Regionalitat seit je her Domanen des Handwerks. Aber
,die Wirtschaftsmacht von nebenan” kann noch mehr.

Das Bau- und Ausbaugewerbe ist flir Energieeinspa-
rung und Ressourcenschonung rund um Immobilien
entscheidend. Das weil3 auch Robin Grof3e. Im zweiten
Ausbildungsjahr als Anlagenmechaniker fir Sanitar-,
Heizungs- und Klimatechnik hat er schon auf einigen

Baustellen gearbeitet: ,Jeder Tag im Handwerk ist aufs
Neue herausfordernd und spannend. Wir bauen
moderne Anlagen ein und nutzen dabei erneuerbare
Energiesysteme. Das macht unseren Beruf zukunfts-
weisend und so wichtig fiir folgende Generationen.”
Der 18-Jahrige absolviert seine duale Ausbildung im
Handwerksbetrieb Wiibbelt in Bottrop und besucht
auch dort die Berufsschule. Nach der Realschule und
dem Fachabitur lernte er seinen Ausbildungsbetrieb
Uber Praktika und einen Ferienjob kennen und bewarb
sich auf eine freie Lehrstelle. Nach der dreieinhalbjah-
rigen Ausbildung kann sich Grof3e eine Weiterbildung
zum Meister vorstellen.




Ebenso zukunftsweisend geht es im Elektrohandwerk zu. In der Fachrichtung
Energie- und Gebdudetechnik kiimmern sich Elektroniker:innen um die
elektrische Energieversorgung. Sie errichten Fotovoltaikanlagen, Schalt-,
Verteilanlagen und Netze, aber auch elektrische Warmepumpen und Beleuch-
tungsanlagen gehdren dazu. Mit intelligenten Smart-Home-Lésungen fiir
energieeffiziente Gebdude und Stadte treiben Elektroniker die Energiewende
direkt voran. Diese Fachkrafte sind zunehmend auch gefragt, um die Ladeinfra-
struktur fir Elektrofahrzeuge auszubauen. Hier kommen auch Kfz-Mechatroni-
ker ins Spiel. Sie sind Experten fiir alternative Antriebssysteme und reparieren
E-Fahrzeuge.

Wer eher auf Fahrrader als besonders umweltfreundliche Verkehrsmittel setzt,
kann das Zweiradmechatroniker-Handwerk in einer Ausbildung erlernen - so
wie Stefan Lange aus Telgte, der nach der Lehre den Meistertitel draufsattelte
und sich mit 22 Jahren selbststandig gemacht hat. Sein Unternehmen heil3t
~Leezen Lange”. Er entschied sich bewusst flir diesen Ausbildungsberuf: ,In
der heutigen Zeit ist nachhaltiges Handeln extrem wichtig, denn es geht um
viel —um die Zukunft unserer Erde, um genauer zu sein. Um sie zu erhalten,
mochte ich mich mit meiner Kraft und mit meinem Beruf einsetzen. Mehr
Fahrrader und weniger Autos: Ich arbeite mit daran, die innerstadtische
Mobilitat zu férdern und Menschen fiir das Fahrradfahren zu begeistern. Ich
sehe dies als eine wichtige Aufgabe in meinem Leben, fiir eine ,griinere Welt’
zu werben und das nachhaltige Denken in unserer Gesellschaft zu férdern.”

Die duale Ausbildung in 130 Handwerksberufen — viele davon mit

Umweltausrichtung - ist mit jedem Schulabschluss mdglich.

Zweiradmechnikermeister Stefan Lange treibt die zukunftsweisende Mobilitat an.

Menschen
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Pralkti ust auf Handwerk machen

Jugendlichen auch in Corona-Zeiten eine berufliche
Orientierung nach der Schule geben und Lust aufs
Handwerk machen, darauf zielt die Initiative Praktikum
2021 des NRW Handwerks ab. Auch zahlreiche Betriebe
im Kammerbezirk Miinster laden Schulabgangerinnen
und -abgéanger jetzt verstarkt zu Praktika ein, in denen
Berufe ausprobiert, Betriebe mit ihren Lehrstellen
kennengelernt und die Zukunftschancen im Handwerk
entdeckt werden kdnnen. Die Bottroper Tischlerei Seibel
und Weyer etwa nimmt standig Praktikanten auf und

rekrutiert so direkt Berufsnachwuchs. ,Das ist ideal. So
kdénnen sich beide Seiten vor dem Lehrvertrag kennen-
lernen’ ist die Erfahrung von Geschaftsfuhrer Jens
Weyer (r.). Auf diesem Weg konnten auch Nils Holt-
kamp und Henri Gercer (v.l.) als zwei von derzeit 38
Auszubildenden gewonnen werden. Die HWK berat
Jugendliche und macht auf ihr Online-Praktikumsportal
mit Stellen bei Handwerksbetrieben aufmerksam.
Unternehmen kénnen ihre Angebote direkt dort einge-
ben und sich finden lassen.



Prakti

~Man kennt uns”, das ist fiir Stefan Jung (l.) der
Erfolgsfaktor fiir die gefragten Praktikumsstellen bei
dem handwerklichen Spezialisten fiir private Klimaan-
lagen Athoka mit Standorten in Herten, Dortmund und
Miunster. Jung ist als Vertriebsleiter auch fir die
Personalgewinnung zustandig. Ein positives Image,
Spezialistentum, Nachhaltigkeit und Endkundenpflege
ziehen aus seiner Sicht Bewerber:innen fiir Praktika mit
Ubernahmeoption an. , Potenzielle Praktikanten fiir

a haben hohen Stellenwert

unsere freien Stellen finden uns primar liber unsere
Homepage”, ist Jungs Erfahrung. Athoka setzt tiber-
wiegend auf Schiilerinnen und Schiiler, um den Bedarf
an Auszubildenden zu decken — und findet diesen auch
zu Coronazeiten. ,Bei stetig steigendem Angebot sind
wir zunehmend offen fiir andere Gruppen.” Auch
Menschen mit Migrationshintergrund, die bereits in der
Klima- oder Heizungstechnik tatig waren, sind willkom-
men. Einer von ihnen ist llkhom Khayrulloev (r.).




Beirat: junge Perspektive in Kampagne einbringen

Zum Austausch tber die Imagekampagne des Hand-
werks trafen sich im Dezember 2021 in Berlin Auszubil-
dende aus ganz Deutschland. Sie bildeten den Jugend-
beirat des Zentralverbandes des Deutschen Handwerks.
Theresa Kalter, Auszubildende Zahntechnikerin im
zweiten Lehrjahr im Dental-Labor Volkmer aus Rheine,
vertrat das Handwerk im Kammerbezirk Munster. Die
20-Jahrige schatzt den Mitwirkungsprozess aus junger
Perspektive: ,Besonders wichtig ist uns der Blick nach
vorn. Durch die Kampagne sollen junge Menschen Lust
auf eine Branche bekommen, die starke Zukunftsaus-
sichten hat und auch Themen wie Klimaschutz voran-

treibt. ,Mit unserer Berufserfahrung aus dem Hand-
werk kénnen wir der Politik wertvolle Anregungen
geben, die diese am Ende umsetzt. Ich bin Handwerke-
rin, weil mich die Herausforderung begeistert. Hand-
werk steckt in jedem von uns. Bei der Vielzahl an
Ausbildungsmoglichkeiten ist flr alle etwas dabei.”
Der Jugendbeirat setzt sich mit der Gestaltung und den
Inhalten der bundesweiten Imagekampagne des
Handwerks auseinander. Die Perspektive der jungen
Mitglieder wird genutzt, um die Kampagne zielgrup-
pengerecht zu gestalten.




Vivien Miiller (r.) und Merle 115 Ausbildungsbotschafterinnen und -botschafter der im Handwerk korrigieren. Denn sie sind wenig alter als
Roers (I.) sind wegen ihrer Lei- HWK Miunster waren 2021 im Einsatz an 48 Schulen im die Jugendlichen, mit denen sie sich ,,auf Augenhdhe”
denschaft fir das Friseurhandwerk gesamten Kammerbezirk. Ihr Ziel: Jugendlichen Lust austauschen. Fiir die Unternehmen und Betriebe, die
g:rsE";?]L;:fesrizzcmh:tjzgxﬁ) auf eine Lehre im Handwerk machen. Sie berichteten ihre besten Auszubildenden bei der HWK als Ausbil-
Miinster geworden. Sie bringen Schilerinnen und Schiilern des neunten Jahrgangs dungsbotschafter melden, lohnt sich das Engagement
Schiilerinnen und Schiilern die uber ihre eigene betriebliche Ausbildung und die gleich mehrfach. Denn die Botschafter prasentieren
Erfahrungen aus ihrem abwechs- Karrieremoglichkeiten im Handwerk. Nach zahlreichen nicht nur ihren Beruf, sondern indirekt auch immer
lungsreichen Alltag einer Lehre im digitalen Veranstaltungen in den ersten Monaten des ihren Arbeitgeber. Dadurch kann das Unternehmen
Jahres war der personliche Austausch ab Juni wieder seine Bekanntheit als guter Ausbildungsbetrieb und
vor Ort moglich. In insgesamt 81 Einsatzen bekamen erste Adresse flir Bewerbungen steigern. Auch von der
2.305 Schiilerinnen und Schiiler praktische Tipps fur Schulung der Ausbildungsbotschafter und ihrer
ihre Berufswahl. Als ,diplomatisches Korps der Einsatze profitierten die Unternehmen: Das wirkt wie
betrieblichen Ausbildung” sollen die Botschafter:innen ein Training fir die personliche Weiterentwicklung der
auch falsche Vorstellungen von der Berufsausbildung handwerklichen Nachwuchskrafte.

Miinsteraner Salon Sandra Hefel
naher und vermitteln die Vorzlige
einer Lehre.




Den beiden 1. Bundessiegern aus
der Region, Levin Schnell (I.) und
Jonas Kauling (r.), gratulierte
Handwerkskammer-Vizeprasident
Jiirgen Kroos (M.) auf der
Abschlussveranstaltung des
Leistungswettbewerbs in Berlin.
Schnell wurde zudem 1. Preistrager
im Wettbewerb , Die gute Form”

: die Besten ausgezeichnet

,Reife braucht Zeit. Und eine gute Ausbildung? lautet
ein Spruch der Imagekampagne des Handwerks. Das
trifft auf alle Auszubildenden des Kammerbezirks zu.
Mit ihrem Konnen hervorgehoben haben sich 46
Siegerinnen und Sieger im Leistungswettbewerb 2021
des Deutschen Handwerks im Kammerbezirk Munster.
Sie wurden von der HWK auf Basis der Niederschrift
des Praxisteils ihrer Gesellenpriifung ermittelt. Wegen
der Corona-Pandemie entfielen in dem Berufswett-
kampf die Arbeitsproben und Bewertungen der
Gesellenstlicke ebenso wie die traditionelle Abschluss-
veranstaltung mit Ehrung. Die Siegerinnen und Sieger
waren die Besten von rund 3.000 Nachwuchskraften
im Kammerbezirk Miinster, deren Gesellen- und
Abschlusspriifungen der Ausbildung zwischen Novem-
ber und August bei der HWK gemeldet wurden.

.Die ausgezeichneten jungen Gesellinnen und Gesel-
len haben durch exzellente Prifungsergebnisse ihre
Leidenschaft fir ihr Handwerk und ihr Kdnnen bewie-
sen’; betonte HWK-Prasident Hans Hund. Sie stlinden
flr ein vielfaltiges und zukunftsgewandtes Handwerk,
das den Nachwuchskraften gute berufliche Perspekti-
ven und Weiterbildungsmaoglichkeiten zur personlichen
Entfaltung biete, so Hund. Sein Dank gelte Eltern,
Ausbildern in den Betrieben, Berufsschullehrerinnen
und -lehrern und Mitgliedern von Prifungs- und
Bewertungsausschussen, die alle zum guten Gelingen
der Gesellenprifungen beigetragen hatten.

Elf Gesellinnen und Gesellen siegten auch auf der
NRW-Landesebene des Wettbewerbs. Zwei Handwer-
ker wurden , 1. Bundessieger”
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Mit dem Integrationspreis Handwerk NRW im Kammer-  pendelt. Eine Strecke dauert 2:15 Stunden. Hajjam

bezirk Miinster wurde der Betrieb Prodens Dentaltech- hatte ihr gern eine Wohnung in Recklinghausen
nik in Recklinghausen ausgezeichnet. Inhaber ist vermittelt, was die Auslanderbehodrde aber ablehnte. ‘
Zahntechnikermeister Mohamed Reda Hajjam (42.). Sheikhmozafari entdeckte durch die Schwester ihr

Seit September 2020 bildet der Unternehmer die Interesse an der Zahntechnik und einer Ausbildung in
Iranerin Niyousha Sheikhmozafari (22.) aus. Sie lebt diesem Beruf. Uber private Netzwerke fand sie ihre
seit 2018 in Deutschland und wohnt bei ihrer Schwe- Lehrstelle.

ster, einer Zahnarztin, im Niederbergischen Land, von
wo sie wegen einer Wohnsitzauflage taglich mit youtube.com/watch?v=Ut8tDbt66T8
offentlichen Verkehrsmitteln nach Recklinghausen
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»Ich bin gltcklich, dass die Fortbildung weitergeht”,

| betont Marie Osthues. Die Politikwissenschaftlerin und
N Sachverstandige flir Schmuck und Edelsteine will sich

bestmdglich auf die Ubernahme des elterlichen
Familienbetriebs, des Juweliers J.C. Osthues in
Miunster, vorbereiten. Sie hat sich deshalb vor Beginn
der Coronapandemie fiir die Weiterbildung Geprufter
Betriebswirt HwO beim Handwerkskammer Bildungs-
zentrum (HBZ) Minster entschieden. Das war 2019. Mit
Beginn der Corona-Pandemie stellte das HBZ seine

s *

un am HBZ onf"ne

kaufmannischen Lehrgéange komplett auf Online-Unter-
richt um. ,Wir haben einen straffen Zeitplan fiir den
Ubergabeprozess im Betrieb aufgestellt. Da bin ich
dankbar, auch jetzt voranzukommen, selbst wenn der
Prasenzunterricht mehr Spald macht. Online-Lernen ist
herausfordernder. Alle miissen mehr Konzentration
und Disziplin einbringen. Man hat weniger Kontakt zu
anderen. Aber es klappt und man kann Zuhause oder
im Betrieb lernen”, findet Osthues.




HBZ: Training fiir

Das Bildungszentrum HBZ Miinster setzt auch selbst
auf Weiterbildung, um die Wissensvermittlung an
Handwerkerinnen und Handwerker standig weiterzu-
entwickeln. Im Fokus steht dabei der handlungsorien-
tierte Unterricht. Die ersten 14 Dozentinnen und
Dozenten haben dafiir 2021 eine Fortbildung zum
Gepruften Fortbildungstrainer HWK erfolgreich
absolviert. Handlungsorientierung bedeutet: In einer
konkreten Situation lernen die Lehrgangsteilnehmerin-

handlungsorientierten Unterricht

nen und -teilnehmer, allgemeine GesetzmaRigkeiten
oder Prinzipien durch eine praktische Ubung abzulei-
ten. ,,Wir Lehrkrafte wechseln vom Frontalunterricht in
die Rolle der Lernbegleitung”, erklart Hendrik Haren-
brock (r.), der diesen Ansatz in der Meisterschule fir
das Kraftfahrzeugtechnikerhandwerk bereits anwendet.
Dominik Kendl (l.) ist einer der ersten Meisterschiiler,
die sich nach diesem kommunikativen, reflektierenden
Lernansatz auf die Priifung vorbereiten.
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Handwerksmanagement

FHM und HWK kooperieren
fiir Duales Studium

Die Gewinnung von Berufsnachwuchs, Flihrungskraften und Unternehmens-
nachfolgerinnen und -nachfolgern bleibt in den nachsten Jahren die zentrale
Herausforderung des Handwerks. Die Handwerkskammer (HWK) Minster und
die Fachhochschule des Mittelstandes (FHM) er6ffneten deshalb Ende 2021
eine neue Bildungsperspektive: Sie bieten gemeinsam ab Oktober 2022 in
Minster erstmals denTrialen Bachelorstudiengang ,,Handwerksmanagement
an. Ambitionierte Fachabiturienten und Abiturienten, die im Jahr 2022 eine
Ausbildung im Handwerk beginnen, kdnnen in diesem Studienprogramm
parallel und verzahnt ein Bachelor-Studium mit kaufmannischer Fortbildung
absolvieren und erlangen so in nur viereinhalb Jahren drei Abschlisse: den
Gesellenbrief, den Gepriiften Betriebswirt (HwO) und den Bachelor of Arts.

u

.Fur Betriebe bietet die Kombination aus praxisorientierter Ausbildung im
Handwerk mit betriebswirtschaftlichem Studium die Méglichkeit, leistungs-
starke Auszubildende zu gewinnen, den Nachwuchs zu foérdern und in kiirzester
Zeit zu Fach- und Fihrungskraften zu qualifizieren’ betonte HWK-Hauptge-
schaftsflihrerThomas Banasiewicz bei der Unterzeichnung des Kooperations-
vertrags zwischen den Bildungsanbietern. Immer mehr Handwerksunterneh-
merinnen und -unternehmer suchten qualifizierte Fihrungskréfte, die ihnen
Managementaufgaben im Betrieb abndhmen beziehungsweise fiir die Nachfol-
ge qualifiziert seien, so Banasiewicz.

Hier setzt dasTriale Studium B.A. Handwerksmanagement an. Der abge-
stimmte Lehrplan garantiert eine optimale Verknipfung von theoretischer und
praktischer Qualifizierung auf gewerkespezifischer und betriebswirtschaftlicher
Ebene. Katharina Semmler, Geschaftsfuhrerin des Handwerkskammer Bil-
dungszentrums (HBZ) Munster: ,Der Studiengang ist exakt auf das Handwerk
zugeschnitten. Die Lehrinhalte entsprechen zum einen den Bedlirfnissen von
modernen Betrieben. Den jungen Menschen bleibt dabei zum anderen genug
Zeit, die Qualifizierungsbausteine zu durchlaufen und auch gentligend Praxis in
den Betrieben zu bekommen”

Die Fachhochschule des Mittelstands ist seit ihrer Griindung im Jahre 2000
stark mit dem Handwerk verbunden. ,Daraus haben wir das ,Triale Studium’
entwickelt, das in einzigartiger Weise die Berufsausbildung mit dem Gepriften
Betriebswirt und einem wissenschaftlichen Studium verbindet’ so Prof. Dr.
Anne Dreier, Rektorin der Fachhochschule des Mittelstands aus Bielefeld. ,Wir
freuen uns ganz besonders, dass wir in der Kooperation mit der Handwerks-
kammer dasTriale Studium Handwerksmanagement nun auch in Miinster
anbieten konnen/”

Triales Studium

FHM-Rektorin Prof. Dr. Anne Dreier und HWK-Hauptgeschaftsfiihrer Thomas Banasiewicz legten
im HBZ mit der Unterzeichnung des Kooperationsvertrags den Grundstein fiir das neue triale Studi-
um ,Handwerksmanagement” in Minster

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer absolvieren in der Zeit bis zur Gesellen-
prifung parallel zur Ausbildung am Freitagnachmittag und am Samstag ver-
schiedene Module des Studiums Handwerksmanagement. Dazu gehdren unter
anderem Theorien und Techniken der Unternehmensflihrung, das Management
von Handwerksbetrieben sowie natiirlich Grundlagen der Betriebswirtschaft.
Parallel bereiten sich die Studierenden auf die Ausbildereignungsprifung vor.
Nach der Gesellenprifung wird das Studium inTeilzeit fortgefliihrt. Es werden
allgemeine und strategische Wirtschaftskompetenzen vermittelt und mit der
beruflichen Praxis verkn(ipft. Das Studium schliel3t mit der Bachelorarbeit ab.
Handwerksmanagerinnen und -manager kdnnen nach dem Studium zusatzlich
den Meistertitel erwerben und miissen dazu nur noch den praktischen und den
theoretischenTeil der Meisterpriifung im jeweiligen Gewerk bestehen. Der
kaufmannische Teil und die Ausbildereignung sind bereits durch das Studium
abgedeckt.

Menschen
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H B Viunster - das Bildungszentrum

Fachkrafte zeichnen sich durch praxisnahes Wissen und Kénnen aus. Das
Bildungszentrum (HBZ) der Handwerkskammer Minster bietet bedarfsge-
rechte und unternehmensnahe Bildungsangebote an. Es ist ein Zentrum der
Bildungsdienstleistungen fir Lehrlinge, Gesellen und Meister, aber auch fir
Interessenten aus anderen Wirtschaftsbereichen — damit sie fit flir den Beruf
sind.

Das HBZ Miinster ist nach den Normen der DIN EN ISO
9001:2015 zertifiziert, um seine Bildungsdienstleistungen
kontinuierlich auf hohem Niveau zu sichern und weiter-

der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeits-
forderung (AZWV).

B Ausbildung: Die Ausbildung der Lehrlinge in Betrieb und Schule wird er-

génzt durch die Uberbetriebliche Lehrlingsunterweisung (ULU) in den Lehr-
werkstatten des HBZ. 2021 wurden 543 ULU-Lehrgénge und 96 MaRnahmen

durchgefiihrt. Zur Berufsvorbereitung gab es 5 AnpassungsmalRnahmen,

Fortbildungen und Vollausbildungen als SondermalRnahmen fiir Erwachse-

ne. Hinzu kamen 4 Priifungsvorbereitungs- und 2 Unterstiitzungslehrgédnge
wahrend der Lehre flir Jugendliche.

B Meisterschulen: Vorbereitungslehrgange auf die Meisterpriifung wurden
2021 in 25 Berufen angeboten - berufsbegleitend und als Tagesschule.
Die Meisterschulen des HBZ flihrten 69 Lehrgénge durch.

B Weiterbildung: Das Fort- und Weiterbildungsangebot des HBZ umfasst
betriebswirtschaftliche, technische, gestalterische, gewerblich-technische,
informationstechnische und kaufmannische Seminare und Lehrgéange.
2021 fanden beim HBZ 294 Weiterbildungen statt.

B Studium: Die Handwerkskammer flihrt in Kooperation mit dem Fachbereich

Bauingenieurwesen der FH Minster den Studiengang ,Bauen im Bestand
— Bachelor of Engineering’ durch (65 Studierende in 2021). Der Bachelor-
Studiengang ,Fashion Management’ wird in Zusammenarbeit mit der

Fachhochschule des Mittelstands in Bielefeld angeboten (60 Studierende in

2021).

B Firmenschulungen: 27 Schulungen exklusiv fiir einzelne Unternehmen.

zuentwickeln. Es hat darliber hinaus auch ein Zertifikat nach

Menschen
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Menschen

9.441 Teilnehmer:innen erweiterten ihr Wissen und Konnen

Fachkréafte zeichnen sich durch praxisnahes Wissen und Kénnen aus. Das Bildungs- Lehrlinge, Gesellen und Meister, aber auch fiir Interessenten aus anderen Wirtschaftsbe-
zentrum (HBZ) der Handwerkskammer Munster bietet bedarfsgerechte und unterneh- reichen — damit sie fit fiir den Beruf sind.
mensnahe Bildungsangebote an. Es ist ein Zentrum der Bildungsdienstleistungen fiir

LEHRGANGSTEILNEHMER:INNEN AM HBZ MUNSTER 2021

Meistervorbereitung 1.312

Uberbetriebliche

Lehrlingsunterweisung 2.856

Fort- und Weiterbildung 4.494

Sonderprogrammme

Studienginge Teilnehmerstunden gesamt: 1.363.000

Fortbildungs- und Meisterpriifungen

BESTANDENE ABSCHLUSSPRUFUNGEN VOR DER HWK MUNSTER 2021

576 Frauen Bl Manner
Meisterprifungen

* seit 2021 inklusive Ausbildung
der Ausbilder, Fachmann/frau fiir

Fortbildungsprifungen* kaufmannische Betriebsfiihrung

1.285

nach HwO (Anerkennung als

Teilpriifungen der Meisterpriifung
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nergie

Regenerative Technologien beherrschen

Nachhaltigkeit ist in der Weiterbildung im
Handwerk von zentraler Bedeutung, denn
lebenslanges Lernen ist die Voraussetzung
fir die Umsetzung vieler Nachhaltig-
keitsaspekte wie Klima- und Ressourcen-
schutz, 6konomische Stabilitat und Innova-
tionsfahigkeit. Ressourcenschonendes, auf
Werterhalt ausgerichtetes Arbeiten und
generationsvertragliches Handeln haben
im HandwerkTradition. Handwerker und
Handwerkerinnen sind die Umsetzer der
Energiewende. Dafiir ist es notwendig,
neueste Techniken und Technologien zu
beherrschen, und mit Weiterbildung stets
am Puls der Entwicklung zu bleiben.

Das Handwerkskammer Bildungszentrum
(HBZ) legt seit langem Wert auf innovative
und zukunftsorientierte Qualifikationen.
Bereits 2009 erhielt es die Auszeichnung
,Bildung flir nachhaltige Entwicklung”
vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung

(BIBB). Mit der ,,Griinen Werkstatt” und
dem ,Demonstrationszentrum Bau und
Energie” haben wir friih wichtige Impulse
flir Nachhaltigkeit in der Weiterbildung
gegeben. Wir richten einmal im Jahr einen
Nachhaltigkeitstag aus und wollen damit
unseren Mitgliedsbetrieben Impulse fir
die Umsetzung in der Praxis geben. 2021
haben wir erstmalig eine Weiterbildung
angeboten, die sich ausschlie3lich der
nachhaltigen Betriebsfiihrung im Hand-
werk widmet. Aktuell entwickeln wir
Lerninhalte zur Nachhaltigkeit und zur
Energieeffizienz, die wir in Meistervorbe-
reitungskurse integrieren wollen, um so
eine breite Streuung dieses zukunftswei-
senden Wissens zu gewahrleisten.

Katharina Semmler
Geschaftsflhrerin
Geschaftsbereich Berufsbildungsstatten




L L A & L B o S u =

Die Ungewissheit, wann der Corona-Lockdown ende, Pflegeprodukte zum Kauf. So wollen wir mit unseren
stelle die Friseure vor grof3e Herausforderungen, Kunden in Kontakt bleiben. Ich habe auch mein
erklart Friseurmeisterin Tanja Hartmann, Inhaberin des  Energiekonzept optimiert und nach umfangreicher
Salons Haar & Design Wahlbrink in Ibbenbtiren im Vorbereitung in regenerative Technologien investiert
Winter 2021. Die Stimmung in der Branche sei ange- — fir mehr Nachhaltigkeit meines Salons. Ich hoffe,
spannt. ,Wir diirfen zumindest Perlicken weiterhin dass es bald weitergeht. Das Team und ich stehen mit
anpassen. Unser Team versucht die Zwischenzeit einem gut durchdachten und bewéahrten Hygienekon-
moglichst sinnvoll zu nutzen. Wir haben die Webseite zept in den Startléchern.”

neu gestaltet und die Nutzung Sozialer Medien intensi-

viert. Es gibt Frisurentipps per Onlineberatung und




Mut fiir eine Klimarevolution
- durec nergiewende
| PROF. DR. VOLKER QUASCHNING DISKUTIERTE AUF DEM NACHHALTIGKEITSTAG DER HWK MUNSTER

Waren sich einig — Klimaschutz ,Wir brauchen eine echte Klimarevolution.” Mit diesem tur auf 1,5 bis 2 Grad gegenliber dem vorindustriellen
braucht das Handwerk (v.1.): Frank Weckruf wandte sich Prof. Dr. Volker Quaschning an die  Niveau zu begrenzen. Daflir wiirden auch mehr Fach-
Steffens, Hans Hund, Prof. Dr. Bauunternehmerinnen und -unternehmer, die im kréfte im Handwerk gebraucht.

Sabine Flamme, Prof. Dr. Vol- November 2021 am Nachhaltigkeitstag der Handwerks-

ker Quaschning und Katharina . . .

Semmler kammer (HWK) Miinster auf Haus Kump in Minster
teilnahmen. Der Professor fiir Regenerative Ener-
giesysteme an der Hochschule firTechnik und Wirt-
schaft verlangte eine vollig andere Klimapolitik. Nur so
lasse sich das Ziel des Pariser Klimaabkommens errei-
chen: den globalen Anstieg der Durchschnittstempera-

Der Wissenschaftler skizzierte die Auswirkungen des
drohenden Klimawandels: den Anstieg der Meeresspie-
gel, das Zusammenbrechen der Nahrungsmittelversor-
gung, einen extremen Anstieg todlicher Hitzetage. Er
prognostizierte gewaltige soziale Folgen und Generati-
onenkonflikte. Hauptproblem sei der fehlende Wille zu

mehr Klimaschutz.



Als problematisch sah er konkret unsa-
nierte Hauser an. Der Energiebedarf von
Gebauden misse deutlich sinken;
Dammung und Holzbau optimierten die
Klimabilanz. Quaschning appellierte an
ein sofortiges Ende des Einbaus von

Ol- und Gasheizungen. Warmepumpen
seien die Alternative. Eine radikale
Verkehrswende erfordere ein anderes
Mobilitatsverhalten. Die Produktion von
Benzin- und Dieselautos misse enden,
Elektromobilitat fir alle ermdglicht
werden. Der Bedarf an mehr Flachen fir
Windrader musse gedeckt und jedes
Dach mit Photovoltaik ausgestattet
werden. Zudem: ,Wir brauchen tausend-
mal so viele Speicher wie heute!” Lang-
zeitspeicher seien die Losung fiir eine
regenerative Stromversorgung. Dies
scheitere nicht am Ressourcenmangel.
Klimaschutz sei eine Herkulesaufgabe
fiir die nachste Bundesregierung, be-
kraftigte Quaschning.

Fir das notige Tempo der Energiewende
fehlten in Deutschland die Fachkrafte — gebraucht wiirden etwa eine Million,
davon 200.000 allein fiir die Installation von Photovoltaik, so der Experte.
Deren Aus- und Fortbildung sei die groRte Herausforderung. ,Handwerksbe-
triebe sind die Umsetzer der Energiewende’, betonte auch HWK-Prasident Hans
Hund. Es seien die Handwerkerinnen und Handwerker, die den Klimaschutz in
den Gebauden installieren mussten. Er schrieb den Betrieben eine weitere
Herausforderung zu: Ein zukunftsfahiges und wirtschaftlich stabiles Unterneh-
men brauche auch selbst eine nachhaltige Betriebsflihrung. Hierfiir halte die
Handwerkskammer ein breites Angebot bereit.

In der anschlieBenden Diskussion, die HBZ-Leiterin Katharina Semmler mode-
rierte, betonte Prof. Dr. Sabine Flamme vom Institut fiir Infrastruktur, Wasser,
Ressourcen, Umwelt der FH Munster: , Klimaschutz gelingt nicht ohne Bau-
wende. Wir brauchen neben Geld und Fachkraften eine KreislaufschlieBung zur
Ressourcenschonung.” Es gelte, mit Material zu bauen, das im Kreislauf gehal-
ten werden kénne, und wiederverwendbares Material einzusetzen. Die Wissen-
schaftlerin empfahl, mehr Giber Baustandards und weniger tber Individualisie-
rung nachzudenken.

Energie

Aus der Unternehmerpraxis teilte Geschaftsflihrer Frank Steffen seine Erfah-

rungen auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit des Baubetriebs Briininghoff in

Heiden: ,Eine Zertifizierung beispielsweise durch Umsetzung der Umweltma-
nagementnorm DIN ISO 14001 kann eine Moglichkeit der Bewusstseinsande-
rung sein, die einen Paradigmenwechsel herbeifiihrt” Letztlich komme es auf
das personliche Wollen an.

Alle Diskutanten waren sich einig, dass beim Neubau weniger mehr sei: kleiner
Bauen, weniger Flachen verschwenden, nachhaltiges Material auswahlen und
Ressourcen durch Recycling schonen. Ubereinstimmend wurde die Digitalisie-
rung als wesentlicher Baustein gesehen, um Anderungen zu koordinieren, zum
Beispiel in der Kreislaufwirtschaft.

Quaschning forderte auf der einen Seite mehr Mut zu guten Rahmenbedingen
und Regeln, die weiterbrachten; Forderprogramme allein funktionierten nicht.
Auf der anderen Seite mussten blockierende Regeln weg. Das Durchbrechen
dieses Zwiespalts sei eine grof3e Herausforderung. Steffen fand mehr Regeln
schwierig und setzte mehr auf die personliche Motivation. Flammes Credo:
~Man kann mehr Nachhaltigkeit nicht komplett der Wirtschaft Giberlassen, aber
wir dirfen die Macher nicht behindern”

- '

Bauen in Zeiten der Klimawende: Diskussion mit Prof. Dr. Volker Quaschning, Prof. Dr. Sabine
Flamme (FH Munster) und Frank Steffens (Briininghoff), moderiert von HBZ-Leiterin Katharina
Semmler
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Interview

Handwerk ist Schlussel

Prof. Dr. Volker Quaschning sagt, dass Deutschland seinen Energiebedarf bis
2040 vollstandig aus erneuerbaren Energien decken kann. Wie dies machbar
ist, dartiber sprachen wir mit dem Ingenieurwissenschaftler und Professor fuir
Regenerative Energiesysteme an der Hochschule flir Technik und Wirtschaft in
Berlin vor dem Nachhaltigkeitstag 2021 der Handwerkskammer Munster. In
diesem Interview spricht er Uiber seinen Losungsansatz zur Begrenzung der
globalen Erwarmung mit Hilfe des Handwerks.

Kann die Energiewende noch gelingen?

Zeitlich wird es eng, will Deutschland das Pariser Klimaschutzabkommen noch
einhalten. Dazu ist Eile und ein kraftiger Ruck erforderlich — wir miissen schon
in den 2030-er Jahren klimaneutral werden und uns vollstandig von Kohle, Ol
und Erdgas verabschieden. Technisch ist das umsetzbar. Derzeit machen erneu-
erbare Energien 20 Prozent der Energiequellen aus. Wir missen auf 100 Pro-
zent kommen und dafiir konsequent auf mehr Windparks und Solarenergie
setzen. Wasserkraft und Biomasse bringen vergleichsweise wenig.

Besteht dann nicht das Problem der Dunkelflaute, also eine unzureichende
Stromversorgung, wenn die Sonne nicht scheint und kein Wind weht?

Dafiir sind sehr groRe Speicher die Losung. Die Technik existiert schon, aber flir
die Anwendung brauchen wir bessere Rahmenbedingungen. Je mehr Speicher
wir bauen, desto schneller gelingt der Kohleausstieg durch den Ersatz durch
Windkraft und Sonnenenergie.

Welche Rolle spielt das Handwerk fiir die Energiewende?

Das Handwerk ist der Schllissel zur Energiewende. In den nachsten Jahren
missen riesige Mengen an Solarmodulen installiert, Windréder aufgestellt,
Gebaude gedammt und Heizungen ausgetauscht werden. Fiir den Ersatz von
Benzin- und Dieselautos durch Elektrofahrzeuge ist der energische Ausbau der
Ladeinfrastruktur erforderlich.

Das alles ist eine Herkulesaufgabe. Wir brauchen noch mehr Menschen, die im
Handwerk die Energiewende umsetzen wollen. Die Nachwuchsgewinnung ist
das Nadelohr flir das Erreichen des Klimaschutzes. Wir benétigen pro Jahr
mindestens die vierfache Menge an Photovoltaik-Anlagen. Fiir die Ausfiihrung
werden 100.000 zusatzliche Menschen im Handwerk gebraucht. Die Technik
und das Geld sind da, aber der Personalmangel ist die Achillessehne.

Energie

Welche Losungen empfehlen Sie fiir Verkehr und Mobilitat?

Elektro ist derzeit der wirtschaftlichste alternative Antrieb flir Kraftfahrzeuge.
BeiTransportern und kleinen LKWs gibt es immer noch eine Angebotsliicke.
Hier misste Druck auf die Automobilindustrie ausgetibt werden. Wer ein
Nutzfahrzeug ersetzen méchte, dem empfehle ich, nicht noch einmal ein
falsches Auto zu kaufen, sondern ein Jahr zu warten und auf Elektro zu setzen.

Viehhaltung ist ein Co,-Treiber. Wie konnen Fleischereibetriebe, die nachhaltig
arbeiten moéchten, damit umgehen?

Der Fleischkonsum muss weltweit sinken. Wer weiterhin Fleisch isst, sollte auf
Qualitat aus der Region setzen, statt auf Masse. Fleischerbetriebe sind sicher
gut beraten, ihr Angebot auf regionale und 6kologische Produktion abzustel-
len. Und man kann sich auch etwas von den groRen Anbietern abgucken, die
zunehmend vegetarische und vegane Ersatzprodukte herstellen.

Kénnen Betriebe noch Weiteres flirs Klima tun?

Ja: eine eigene PV-Anlage aufs Dach setzen, Speicher fiir Strom nutzen und
durch Eigennutzung die Energiekosten senken. Das lohnt sich bei weiter
steigenden Energiepreisen finanziell.
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i ~ Gruner Wasserstoff fiir Brennstoffze

o
»Wir mussen die Augen immer auch auf die Umwelt
richten”, ist die Parole von Installateur- und Heizungs-
bauermeister Paul Carsten Niehues aus Horstmar. In
seinem Haustechnikbetrieb setzt Niehues besonders
gern auf Brennstoffzellen. Bei dieser innovativen
Technologie handelt es sich um ein Heizsystem, das
sowohl Strom als auch Warme erzeugt und damit auf
dem Prinzip der Kraft-Warme-Kopplung beruht. In der
Brennstoffzelle reagiert Wasserstoff mit Sauerstoff,
wobei Wasser als Nebenprodukt entsteht. ,,Das Ideal

ist dabei der Einsatz von Griinem Wasserstoff, der
durch Photovoltaik-Strom aus Sonnenenergie in einem
Elektrolyseur entsteht.” Viele in seinem wachsenden
Kundenkreis seien 6kologische Uberzeugungstater,
aber die Brennstoffzelle sei vor allem auch 6konomisch
aulerst interessant, da sich die Investition nach kurzer
Zeit amortisiere, auch dank der Zuschiisse. Niehues
sprach Uber seine Erfahrungen beim ,, Abenteuer
Brennstoffzelle” auf dem Nachhaltigkeitstag der HWK.




Bauen In £Zeiten des

~Nachhaltigkeit ist flir unser Unternehmen und
generell fur die Baubranche essenziell”, sagt Dr. Jan
Wenker (1.), Projektleiter fiir Forschung, Entwicklung
und Innovation bei der Firma Briininghoff in Heiden,
die spezialisiert ist auf die Entwicklung, Planung und
Umsetzung von Bau-Projekten. Da die Ressourcen in
der Bauwirtschaft immer knapper werden, gewinne vor
allem das Thema Kreislaufwirtschaft zunehmend an
Bedeutung. , Die Einflihrung einer funktionierenden
Kreislaufwirtschaft ist mittel- und langfristig die
wichtigste Moglichkeit, Zugriff auf Baumaterial zu

Klimawandels

haben, und zugleich neben dem 6kologischen Aspekt = e
der Nachhaltigkeit auch den 6konomischen zu bertick- o S e —
sichtigen”, so Wenker. Derzeit entwickelt die Firma it :
Briininghoff solche Systeme zusammen mit verschie-
denen Verbundpartnern speziell flir die Bereiche
Recyclingbeton und Holzbau. Auf dem Nachhaltigkeits-
tag der HWK Munster gab Jan Wenker detaillierte
Einblicke in dieses Thema, Geschéaftsfiihrer Frank
Steffens (r.) nahm an der Diskussionsrunde liber das
Bauen in Zeiten des Klimawandels teil.




Digitale Techniken konnen

\Nac altigkeit unterstutzen

Digitalisierung und Nachhaltigkeit ergan-
zen sich auf vielfaltige Weise. Viele Hand-
werksbetriebe haben den Weg hin zum
papierlosen Bilro und somit als weiteren
Schritt auch zur papierlosen Produktion
langst beschritten. Sie sparen nicht nur

grof3e Mengen Papier ein, sondern kénnen
ihre Prozesse auch durchgangiger und
effizienter gestalten.

Handwerksbetriebe sind in eine Lieferkette
eingebunden und mittlerweile vielfaltig
Uber digitale Portale mit Lieferanten und
weiteren Partnern in der Wertschop-
fungskette vernetzt.

Mittels Digitalisierung lassen sich wichtige
Energie- und Materialverbrauche einfacher
darstellen. Das Unternehmen kann bei
unerwilinschten Abweichungen schneller
reagieren und gegensteuern. Digitale
Uberwachung ist ein wichtiger Baustein
fiir eine transparente und sichere Anlagen-
verfligbarkeit, fir vorausschauend ge-
plante Wartungsintervalle und Gberwachte
Energieverbrauche von Maschinen und
Anlagen.

Digitale Materialpasse, wie sie in Zukunft
in einer zirkularen Wirtschaft zu erstellen
sind, lassen Stoffstrome effizienter steuern
und zum Beispiel Recyclingmaoglichkeiten
sichtbar werden.

Mit Hilfe eines digitalen Zwillings, der
schon bald zur Normalitat werden wird,
lassen sich alle Komponenten eines neuen
Produkts digital abbilden und es entstehen
nicht unndtige Prototypen, die oftmals mit
Material- und Energieverschwendung
einhergehen.

Videokonferenzen werden weiterhin dazu
beitragen, dass mancher unnotig ge-
fahrene Kilometer auf der Stral3e auch
kiinftig vermieden wird. Mit Hilfe eines
digitalen Flottenmanagements lassen sich
auch Fahrtrouten in Handwerksunterneh-
men nachhaltiger gestalten.

Thomas Melchert
stellvertretender Geschaftsfliihrer
Geschaftsbereich Wirtschaftsférderung




Die Freude am Realisieren neuer Ildeen

Georgios Staikos’ Begeisterungsfahigkeit fir Neues war die Initialziindung fiir den Bau von Deutschlands erstem

Haus im 3D-Betondruck.

Menn man sucht, stolpert man manchmal tber etwas”
So lapidar erzahlt Staikos, wie seine Idee entstand, in
seinem Miunsterlander Heimatort Beckum ein Haus aus
Beton zu drucken. RegelmaRig recherchiert Staikos im
Internet zu Zukunftstechnologien. ,Es ist mein Hobby,
technische Visionen zu realisieren.” Als er auf gedruckte
Hauser stiel3, liel ihn ,diese verriickte Idee” nicht los.
Sein Handwerksbetrieb, Nico Innenausbau, bietet kein
Maurerhandwerk an; 3D-Betondruck industrialisiert den
Bau vielmehr. Fur Staikos schadet das dem Handwerk
aber nicht: ,Es gibt Fachkraftemangel bei den Maurern.

Der Hausbau mit dem Betondrucker bietet die Chance,
diesen zu kompensieren und andere Gewerke in die
Folgearbeiten einzubinden. AuBerdem kdnnte die
Technik das Maurerhandwerk digital erweitern””

Staikos fand nach einigen Recherchen den weltweit tati-
gen Baudienstleister Peri in WeiRenhorn als Anbieter
dieser Bautechnologie. Er rief dort an und fragte,
warum es in Deutschland bisher kein 3D-Haus gebe.
Die Antwort lautete: ,,Zu viel Blirokratie!” Staikos bohrte
weiter: ,Was braucht man fiir die Umsetzung?”




»Ein Grundsttick, einen Bau-
herrn, eine Genehmigung und
einen Bauunternehmer.” , Ich
habe alles, kommen Sie zu uns
nach Beckum? lud der Handwer-
ker den internationalen Konzern

Stadt Beckum stattfand, bestan-
den bereits Kontakte zum
Grundstlickseigentiimer, einem
Architekten und dem Ze-
menthersteller HeidelbergCe-
ment mit einem Werk im be-
nachbarten Ennigerloh. Mit von
der Partie war auch der dama-
lige Bliirgermeister, Dr. Karl-Uwe
Strothmann. Von der Ideeg, das
erste gedruckte Wohnhaus
Deutschlands in Beckum zu
bauen, waren alle begeistert.
Problematisch war nur, dass es
keine Normen flir die Bauge-
nehmigungen und die Material-
verwendung gab.

Das Vorhaben wurde dem NRW-Bauministerium prasentiert. Dieses stellte zu-
nachst eine Genehmigungszeit von mehreren Jahren in Aussicht. Staikos: ,Wir
versuchen trotzdem, etwas zustandezubringen.” Die Technische Universitat
Miunchen tibernahm die Materialpriifung — mit positivem Ergebnis. Nach sechs
Monaten war das Vorhaben komplett durchgenehmigt. Die Arbeit konnte star-
ten. Das Bauministerium bewilligte spater eine Forderung. NRW-Bauministerin
Ina Scharrenbach besuchte die Baustelle zur Uberreichung des Bescheids.

Lokale und tberregionale Medien begleiteten die Pionierarbeiten mit Interes-
se: Zunachst legten Handwerker das Fundament und die Bodenplatte flir das
kiinftige Mehrfamilienhaus. Dann installierte Peri den Drucker. Er besteht aus
einem Gestell mit vier Achsen a 15 Metern, entlang derer ein zwei Zentner
schwerer Druckkopf seine Bahnen zieht. Er wird Gber einen Schlauch standig
mit Beton befiillt und tragt den Beton in zwei Zentimeter dicken Schichten
auf. So schafft die Maschine einen Quadratmeter Wand in finf Minuten. Ein
Computerprogramm steuert den Drucker nach einem 3D-Modell des spateren
Hauses. Aussparungen filir Fenster. Tliren, Kabel und Rohre sind einprogram-
miert. So wachst ein Haus gleichmalig Giber den gesamten Grundriss von
unten nach oben.

Dialog

Ein Computerprogramm steuert den Drucker nach einem 3D-Modell des spateren Hauses. Aussparungen fir Fenster, Tlren, Kabel und Rohre sind einprogram-
miert. So wéachst ein Haus gleichmalig Gber den gesamten Grundriss von unten nach oben.

,Der Rohbau war doppelt so schnell fertig wie bei konventioneller Bauweise.
Alles lief reibungslos’ berichtet Staikos. Seitdem sind weitere Bauberufe in
dem Gebaude am Werk. Auch sie konnten hier neue Erfahrungen machen.
Staikos ist Teamgeist wichtig. Ende Juli soll das Wohnhaus mit drei Stockwer-
ken fertig sein. Es steht dann interessierten Fachleuten und der Offentlichkeit
fir eineinhalb Jahren zur Besichtigung offen.

Die Plane des Ideengebers gehen weiter: Gemeinsam mit drei weiteren Gesell-
schaftern hat Staikos auf Schloss Crassenstein im Nachbarort Wadersloh das
»~Innovationszentrum Westfalen” gegriindet. Dieses mdchte eine ganze Sied-
lung auf diese Weise planen und bauen lassen. Der Fokus liegt auf erneuer-
baren Energien, 6kologischen Baustoffen, effizientem Bauen und Hochtechno-
logie im Maschinenbau. Erfinder und interessierte Firmen sollen
zusammengebracht werden. ,,Auch ein Handwerker kann etwas GrofReres
schaffen? freut sich Staikos und widmet sich als Bauunternehmer vermehrt
seinem ,,Hobby’ neuenTechnologien.
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Technologien und Know-how

Digitalisierung im Handwerk
hat Schub bekommen

In der Corona-Pandemie hat die Digitalisierung im Handwerk einen deutlichen
Schub bekommen: Seit deren Ausbruch ergriffen 73 Prozent aller Handwerks-
betriebe Moglichkeiten der Digitalisierung. 45 Prozent wollen dieses veran-
derte Nutzungsverhalten ganz oder teilweise beibehalten. Das zeigt die Coro-
na-Blitzumfrage der Handwerkskammer Minster Anfang September. Daran
nahmen 444 Unternehmen aus dem Minsterland und der Emscher-Lippe-Regi-
on teil.

Fir die Zukunft fordert HWK-Prasident Hans Hund eine bessere Internetverflig-
barkeit und die Sicherung desTransfers hoher Datenvolumen fiir alle Betriebs-
standorte. ,Nur so lasst sich die weitere Digitalisierung zukunftsfahig umset-

u

zen.

Fast die Halfte aller Handwerksbetriebe hat seit Ausbruch der Corona-Pande-
mie flr einenTeil seiner Beschéaftigten Homeoffice eingefiihrt. Davon méchte
jeder Zehnte das Arbeiten von Zuhause auf Dauer fortfiihren, jeder Dritte
zumindest teilweise. Die Mehrheit (56 Prozent) sieht Homeoffice jedoch nur als
vorubergehende Losung an und zieht Prasenzarbeit vor.

73 Prozent der Befragten berichten, dass sie seit Pandemiebeginn Geschafts-
prozesse digitalisiert hatten. 60 Prozent wollen hier auch kiinftig vorankom-
men. Die Mdglichkeiten von Online-Weiterbildung nutzten bislang 72 Prozent.
Dies wollen 57 Prozent auch kiinftig tun. Erfahrungen mit Videokonferenzen
machten 61 Prozent. 43 Prozent mdchten daran ganz oder teilweise festhalten.

Digitalwoche: ,,Digitalisierung weht

wie Tornado durch Gewerke”

Die Digitalisierung sei wie einTornado, der durch alle Gewerke fege. Der Markt
an digitalen Moglichkeiten rund um das eigene Produkt werde in Zukunft
immer groBer. Betriebe kénnten mit Hilfe der Digitalisierung einen Mehrwert
fir ihr Unternehmen schaffen. Das betonte Prof. Dr. Ralf Ziegenbein, FH Miin-
ster, im Rahmen der Online-Digitalwoche der Handwerkskammer Miinster mit
360Teilnehmerinnen und Teilnehmern.

In neun einstlindigen Einheiten brachten Experten ihnen verschiedene Themen
néher. Zum Online-Marketing unterstrichen Sebastian Peter und Lara Pujol
vom Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kommunikation, dass Soziale Medien
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keine Werbeflache seien. ,Instagram, Facebook & Co. richtig zu nutzen, ist
insofern eine herausfordernde Aufgabe. Die Website an sich bleibt dabei die
,Digitale Heimat’ fiir den Handwerksbetrieb!” Der Dienstleister Markus Tombiilt
(Coesfeld) weil3: ,Fast jede zweite Suchanfrage bei Google besitzt inzwischen
einen lokalen Bezug.” Fur regional tatige Handwerksbetriebe boten sich hier
enorme Chancen, ihre Sichtbarkeit im Internet zu steigern und neue Kunden zu
gewinnen.

Es gab zudem jede Menge Techniktipps: Die digitale Arbeitszeiterfassung kénne
als Chance verstanden werden, um die Prozesskosten und den Prozessauf-
wand zu reduzieren, stellte Michael Liebsch (Spelle) vor. Das schaffe Transpa-
renz und Verlasslichkeit.

,Drohnen bieten eine Vielzahl an neuen Maoglichkeiten im Handwerk, zum
Beispiel fiir die Situationserfassung und Qualitatskontrolle, Aufmafl3 oder
Prozessliberwachung. Aber stets seien auch die aktuellen Regulierungen wie
die EU-Durchfiihrungsverordnung von Belang? stellte Lars Hackel (HWK) vor.

Jeder Prozess im Unternehmen kdnne digitalisiert werden. Die Fragen, ob dies
branchenneutral oder mit einer Branchensoftware, cloudbasiert oder lokal, als
Abo oder Kauf, als Insellésung, durchgefiihrt werden solle, bedirfe einer
intensiven Analyse, so Jochen Ridel (Karlsbad).

Fur die Baugewerke empfahl Prof. Dr. Anica Meins-Becker (Bergische Universi-
tat Wuppertal) BIM. Dieses digitale Werkzeug helfe in der Bauausfiihrung durch
eine hoheTransparenz. Es sei ein unverzichtbares Tool bei der Anderungsnach-
verfolgung, der Mengen- und Massenermittlung, der Kostenermittlung, der
Terminplanung und der Fortschrittskontrolle. Die Wissenschaftlerin hob auch
die Vorteile einer physischen Visualisierung mittels Augmented Reality
(AR)-Systemen hervor, was das Handwerk bei vielen Prozessen unterstiitze:
Entscheidungsfindung, Bemusterung, Arbeitsvorbereitung, Einbau, Abnahme-
dokumentation, Mangelmanagement, Wartung beziehungsweise Instandhal-
tung.

»So vielféltig wie die Digitalisierung selbst sind auch die Méglichkeiten der
Forderung von Bund und Land. Mit einer finanziellen Beteiligung lasst sich die
Wirkung steigern und beschleunigen’ resiimierte Andreas Spiller (HWK).
Insbesondere fiir mittel- und langfristige Investitionen in die Digitalisierungs-
ausstattung solle am besten friihzeitig eine Orientierung Gber und Teilnahme
an Forderprogrammen erfolgen.

hwk-muenster.de/handwerkdigital |

handwerkdigital.org |
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Weiterbildung zum
Digitalisierungsmanager

Mit dem neuen Online-Lehrgang , Digitalisierungsmanager/in” liefert das
Handwerkskammer Bildungszentrum (HBZ) Miinster Handwerksbetrieben das
Wissen fiir den Einsatz digitaler Technologien. Zielgruppe sind Unternehmerin-
nen und Unternehmer sowie Fiihrungs- und Fachkrafte, die die Vorteile der
Digitalisierung nutzen wollen. Angesprochen sind alle Gewerke, zuvorderst die
Baubranche.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen, Chancen und Notwendigkeiten
von Digitalisierung zu erkennen, das Potenzial des eigenen Handwerksbetriebs
zu bestimmen und Einsatzmdoglichkeiten zu bewerten. Die Inhalte decken
Projektmanagement, Mitarbeiterkommunikation, digitale Geschéaftsprozesse,
Online-Marketing, Informationssicherheit und digitale Werkzeuge ab. Der
Lehrgang findet vom 16. April bis 25. Juni freitags an acht Nachmittagen online
und einmal ganztagig im HBZ statt. Er wird vom Bundeswirtschaftsministerium
und Mittelstand Digital im Rahmen des Kompetenzzentrums Digitales Hand-
werk finanziell gefordert.

GEP digital: Binational betriebliche

Prozesse digitalisiert und optimiert

Das deutsch-niederlandische Projekt ,, GEP (grenzenlos, effizient, produktiv)
digital” befindet sich auf der Zielgeraden. Bis zum 30. August werden 46 kleine
und mittelstdndische Unternehmen im niederlandisch-deutschen Grenzgebiet
der Euregio die Projektangebote von GEP digital zur Prozessvisualisierung und
Prozessoptimierung in Anspruch genommen haben. Die Handwerkskammer
(HWK) Mnster ist hauptverantwortlicher Partner des grenziiberschreitenden
geforderten Projekts.

Im Fokus stand bei GEP das Ziel, interessierte Betriebe verschiedener Branchen
mit der grafischen Visualisierungsmethode BPMN2 (Business Process Model
and Notation) vertraut zu machen. Daflir wurde eine Schulung konzipiert. Die
Teilnehmer:innen erhielten anschlieBend ein individuelles Coaching durch den
niederlandischen Projektpartner Vosteq aus Almelo. Dabei wurde ein eigener
Teilprozess auf Optimierungsansétze untersucht und effizient neu gestaltet.

Coronabedingt wurde ,, GEP digital” zweimal verlangert und das Konzept fir
die urspriinglich angedachten Prasenzschulungen seitens des niederlandischen
Partners STODT aus Hengelo in ein Onlineseminar tberfihrt. Wegen der
Pandemie mussten auch die Coachings zum Teil digital durchgefiihrt werden.
Inhaltlich wurde das Projekt in der Verlangerung um Quick Response Manu-
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facturing (QRM) als Managementmethode zur Verkilirzung der Durchlaufzeit
angereichert.

Einer der Betriebe, die liber GEP-Projekte Verbesserungen einfiihrten, ist das
Handwerksunternehmen Bernhard Upmann Verpackungsmaschinen in Rheine.
Upmann beliefert weltweit Kunden aus dem Agrarsektor, die Lebensmittel
verpacken. Dabei gibt es einenTrend hin zu Papier; Umwelteinfliisse spielen
eine zunehmende Rolle. ,Wer auf hohe Qualitat und 6kologische Erzeugung
Wert legt, der mdchte keine Produkte kaufen, die in Folie verpackt sind. Die
Papiertiite ist wieder stark im Kommen,* erklart GeschaftsfiihrerThomas
Huesmann.

Sein Unternehmen war schon bei dem GEP-Vorgangerprojekt mit dem ,Lean &
Green-Check” dabei, der die 6kologische Ausrichtung bestarkte. Im Rahmen
von GEP digital wurde BPMN2 eingeflihrt. Auch das Angebot zu QRM griff der
Betrieb auf. Den Grund nennt Konstruktionsleiter Florian Dropmann: ,Viele
Prozesse im Betrieb werden erst deutlich, wenn sie grafisch dargestellt und
damit exakt vor Augen gefiihrt werden kdnnen. Diese Moglichkeit bietet QRM
und dadurch verbessern wir den Produktionsprozess.”

Bei der Umsetzung der drei Verfahren, an denen das Unternehmen teilnahm,
sei die rechtzeitige Einbeziehung des gesamtenTeams besonders wichtig
gewesen, betont Huesmann: ,Wir haben Interviews mit allen Mitarbeitern
gefiihrt und eine hohe Akzeptanz der MalBnahmen gesplrt.”

Bestandteil des grenziiberschreitenden Projekts war neben den Schulungen
und Coachings der binationale Erfahrungsaustausch der Partnerbetriebe
untereinander. Diese Moglichkeit der Kommunikation nahmen zahlreiche
Projektteilnehmer auch bei der binationalen virtuellen Abschlussveranstaltung
wahr. Projektleiter und stellvertretender HWK-Geschéaftsflihrer Thomas Mel-
chert betonte, dass Prozesseffizienz fiir alle Betriebe relevant sei und sich
BPMN2 als Methode zur Prozessvisualisierung als ein sehr gutes Werkzeug
erwiesen habe. Seitens der niederlandischen Unternehmensberatung Vosteq
stellte Willem Lenselink heraus, dass sowohl die Optimierung der Ressourcen-
planung ERP inklusive Auswahl und Implementierung als auch eine Optimie-
rung des Produktionsplans und eine insgesamt bessere Auslastung vorhan-
dener Kapazitaten zu den wesentlichen Beratungsthemen im Rahmen der
Coachings gezahlt hatten.

Neben der HWK und STODT gehort der Landkreis Grafschaft Bentheim zu den
Partnern von GEP digital. Das Projekt wurde seit September 2019 mit rund
200.000 Euro aus INTERREG-V-Fordermitteln unterstutzt.

netzwerk-gep.de
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‘Zeit im Lockdown innovativ genutzt

Christoph Wendt mochte Mut machen: Als Mitinhaber pflegeberater. Damit kdnnen Nutzer ihren Hauttyp und
des Kosmetikstudios Prachtburschen in Minster ist er -zustande bestimmen, ohne beides vorher zu kennen.
in einer von Kontaktbeschréankungen besonders betrof-  Digital lassen sich Bedirfnisse der Haut und Pro-
fenen Branche unternehmerisch tatig — und sagt: ,Der duktempfehlungen ableiten. ,Die kleinteilige Ausarbei-
Lockdown hat eine positive Eigenschaft: Man hat auf tung ware im regularen Tagesgeschaft nicht mdglich
einmal sehr viel Zeit” Als sein Betrieb schlieRen muss- gewesen’ so Wendt. Die Innovation spricht sich herum:
te, brachte er den stationaren Handel mit Hautpflege- Kosmetikhersteller haben Interesse bekundet und
produkten und den Internet-Shop zusammen. Das Kunden aus anderen Stadten sind darauf aufmerksam
Ergebnis von 800 Stunden Arbeit ist ein Online-Haut- geworden.
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.Die Hannover Messe 21 — Digital Edition war ganz
anders. Wir haben neue Erfahrungen gemacht.” So

seines Sondermaschinenbaubetriebs in Lengerich am
Zuliefergemeinschaftsstand des Handwerks auf der
Industriemesse. Daflir hatte Spreckelmeyer ein Messe-
studio in einem Blro eingerichtet. Er, Geschaftsflihrer
Rainer Faste (l.) und Projektleiter Jorg Marheim (r.)
prasentierten auf der Internetplattform der Messe eine

= SPRECKELMEYERS

bewertet Gerhard Spreckelmeyer (M.) die 13. Teilnahme

Hannover Messe digital als Chance

Roboterautomatisierung und stellten Besuchern ihre
Produkte live vor. ,Am ersten Messetag ist noch nicht
so viel passiert. Da haben wir die Moglichkeit entdeckt,
Interessenten an Produkten, die auch unser Betrieb
herstellt, herauszufiltern. Wir haben somit die Chance,
im Nachgang mehr Kontakte als sonst zu knlipfen? ist
Spreckelmeyers optimistisches Fazit. Den bundeswei-
ten Gemeinschaftsstand hat die Handwerkskammer
Mdnster organisiert.
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tudierende untersuchen Gebaudemaiingel

Mit neuster Messtechnik und Mini-Videoskopen unter-
suchen acht angehende Bauingenieure den Zustand
von Gebauden auf dem stillgelegten Gelande der
ehemaligen Westfalisch-Anhaltische Sprengstoff-Ac-
tien-Gesellschaft in Haltern am See. Die Studierenden
an der Akademie Bauhandwerk erfassen und bewerten
die Bausubstanz aus dem beginnenden zwanzigsten
Jahrhundert als Praxisprojekt. Dieses istTeil des Studi-
engangs ,Bauen im Bestand — Bachelor of Engineering”
den das Handwerkskammer Bildungszentrum (HBZ)
Munster in Kooperation mit dem Fachbereich Bauinge-

nieurwesen der FH Minster durchfiihrt. Risse, Bescha-
digungen, Feuchte, Schimmel, Faulnis und konstruktive
Defekte werden in einem Schadenskataster dokumen-
tiert. Dieses bildet die Grundlage fiir mégliche Instand-
setzungsarbeiten. Die Dokumentation wird abschlie-
RBend dem Kreis Recklinghausen als Projektpartner
prasentiert und soll in Planungen fiir die die kiinftige
Entwicklung des Gelédndes in Sythen einflieRen. Bild
(v.l.): die Studierenden Timo Stickan, Amr Abouawad,
Julia Rott, Mats Potthast, Nina Kock, Kevin Lehmann
mit HBZ-Dozentin Elfriede Heidhoff.
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Digitales Osterbackbuch aus drei Landern

Auslandserfahrungen in Zeiten von Corona sind eigenes internationales Ostergeback, was wiederum
schwierig, aber nicht unmadglich: Die Handwerkskam- vorgestellt wurde. Die Rezepte trugen alle in einem
mer Munster hat mit Partnern aus drei Landern einen Dreildanderbackbuch auf Instagram zusammen. Im

internationalen Lehrlingsaustausch fiir Auszubildende Berufskolleg Rheine waren (v.l.) Leon Gejas (Confiserie
im Konditorhandwerk in digitaler Form durchgefiihrt. Rabbel, Westerkappeln), Laureen Schiitte (Backerei/
Daran nahm jeweils eine Schulklasse aus Deutschland, Konditorei Voss, Metelen) und Victoria Frahling (Kondi-
Finnland und Frankreich teil. Drei Auszubildende aus torei Probst, Steinfurt) die Gruppensprecher.

jeder Klasse waren Gruppensprecher in den internatio-
nalen Videotreffen. Darin tauschten sie auf Englisch
Erfahrungen und Rezepte fiir Ostergebéack aus. Diese
backten alle Auszubildenden nach und entwickelten ein

instagram.com/project.easter.recipe.book/




Arbeitnehmertagung

Ehrenamtler beleuchteten die Digitalisierung

Zu Zukunftsthemen des Hand-
werks in Austausch kommen -
dazu bietet die Herbsttagung
der Arbeitnehmervertreter in
der Vollversammlung der
Handwerkskammer Minster
jahrlich Gelegenheit. ,Es ist
wichtig, diese Aufgaben ge-
meinsam als Arbeitnehmer-
schaft in der Handwerksorgani-
sation zu gestalten’ betonte
Vizeprasident Bernhard Blanke
bei der BegriiBung derTeilneh-
mer und Gaste.
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Schwerpunkt der Veranstaltung
bei der FirmaTobit Software in
Ahaus, bei der sich die zwanzig
Vertreterinnen und Vertreter der
Arbeitnehmerseite in der Voll-
versammlung lber aktuelle
Themen informieren und aus-
tauschen konnten, war die
Digitalisierung.

Handwerkskammer-Prasident Hans Hund betonte: ,,Den Ehrenamtstragerinnen
und -tragern ist es nicht egal, wie sich unsere Gesellschaft, unser Land, die
Kultur und Bildung und viele andere Bereichen entwickeln, die unser gemein-
sames Leben bestimmen.!” Ehrenamt sei fliir Handwerker Ehrensache, so Hund.

Mathias Heidmeier, Hauptgeschaftsfiihrer des Westdeutschen Handwerkskam-
mertages, erganzte: ,,Im Handwerk gibt es eine besondere Kultur der Zusam-
menarbeit zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern. Das ist ein Alleinstel-
lungsmerkmal Trotz aller aktuellen Herausforderungen wie die
Corona-Pandemie und die Flut in NRW diirften Zukunftsthemen wie die Fach-
kraftesicherung, die Digitalisierung und Nachhaltigkeit nicht aus dem Blick
geraten, so Heidmeier.

Arbeitgeber-Vizeprasident Jiirgen Kroos verdeutlichte, wie die Digitalisierung
im Kraftfahrzeughandwerk Einzug erhalten habe. ,Die Moglichkeiten der
digitalen Fortschritte sind schon heute nicht mehr wegzudenken’, so Kroos.

Zur Tagung der Arbeitnehmervertreterinnen und -vertreter in der Vollversammlung der Handwerkskammer begrii3te Bernhard Blanke (vorn, 3.v.r.) Hans Hund,
Jiirgen Kroos (vorn, 3. und 4. v.l.) und Matthias Heidmeier (vorn, 2.v.r.)

Gleiches gelte flr den Bildungsbereich, unterstrich Katharina Semmler, Leiterin
des Bildungszentrums der Handwerkskammer Miinster. Klar sei, dass das HBZ
ein etablierter Partner flir Online-Bildungsangebote werden miisse. Semmler:
,Die Erwartungen steigen mit Verlauf der Pandemie. Der Online-Unterricht ist
keine Episode, sondern fester Bestandteil zukiinftiger Lehre.”

Blanke restimierte nach einem gemeinsamen Rundgang tiber den Tobit.Cam-
pus: ,Flr die Nachhaltigkeit und Digitalisierung haben wir heute viele positive
Beispiele gesehen, die wir in unsere tagliche Arbeit einflieen lassen wollen”

Dialog
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it kreaéivutat mehr Kunden gewonnen

Die Gastronomie der Bio-Brauerei Miinsteraner Finne
muss seit Monaten geschlossen bleiben. Damit entfallt
der Ausschank des Craft Biers. Dennoch blickt Ge-
schéaftsflihrer Dr. Florian Bockermann optimistisch in
die Zukunft. Im Friihjahr entdeckte das Finne-Team die
Moglichkeiten von Online-Seminaren fiir sich. Seitdem
werden Biertastings Uber Livestreams durchgefihrt:
Biergenieller kdnnen sich per E-Mail als Gruppe anmel-

den, erhalten per Post verschiedene Biersorten und
nehmen an einer Einfliihrung in die Rohstoffe, den
Brauprozess und die Craft Biere mit Kostung via Video-
konferenz teil. ,Die Zielgruppe wird immer diverser. So
erreichen wir Uberregional mehr andere Kunden? freut
sich Dr. Bockermann. Das Angebot werde sensationell
angenommen. Auch der Handelsverkauf der Finne-Fla-
schenbiere steige.




Interessen des Handwerks kommunizieren

Nachhaltig ist eine Kommunikation, wenn
sie ganzheitlich, glaubwiirdig und ressour-
cenorientiert ausgerichtet ist und ihre
Facetten reibungslos ineinandergreifen.
Dabei ist es wichtig, dass sie langfristig,
verbindlich und authentisch wirkt und
zukilinftige Folgen der Kommunikation
antizipiert werden und jederzeit standfest
Uberprifbar bleiben. Sie muss sich an
Zielgruppen ausrichten und Plattform
gerecht sein — die zentrale Strategie mit
Lrotem Faden” immer fest im Blick
habend.

DieTeilaufgabenbereiche des Stabsbe-
reiches Kommunikation, Offentlichkeitsar-
beit und Wirtschafsbeobachtung greifen
ineinander und laufen nicht parallel. Sie
erganzen sich und folgen dem Prinzip der
integrierten Kommunikation — intern wie
extern.

In dem Zuge berichtet die Handwerkskam-
mer auf allen Kanalen — vom Deutschen

Handwerksblatt Gber Veranstaltungen und
Social Media bis hin zum Internetauftritt —

Uber Aktivitaten, Services, Informationen
sowie Beratungsangebote und vielmehr
auch Uber die Leistungen der mehr als
29.800 Betriebe im Kammerbezirk in
Sachen ganzheitliche Nachhaltigkeit: Von
Umwelt Gber Energie bis hin zu den
Themen zukiinftiger Fachkraftebedarf und
Nachfolgeregelung — das vollumfassende
Spektrum wird in den Fokus genommen.

Ein effizientes Marketing im zeitgemalien
Kommunikationsdesign und eine substan-
tielle Presse- und Offentlichkeitsarbeit —
basierend auf Zahlen, Daten und Fakten
—runden die umfangreichen Aktivitaten
ab, erganzt durch aktuelle Podcast-Serien
flir Horfunk und Online sowie ausgewahlte
Video-Formate. Durch die Summe der
MalRnahmen ist die langlebige Wirksam-
keit der Kommunikation gewahrleistet.

Michael Hoffmann

stellvertretender Geschaftsfiihrer
Stabsbereich Kommunikation, Offentlich-
keitsarbeit und Wirtschaftsbeobachtung




Belebung der Ortskerne

HWIK Iadt lokale Akteure zur

usammenarbeit ein

Bessere Rahmenbedingungen fur den Einzelhandel und Handwerksbetriebe in
Stadt- und Gemeindezentren fordert die Handwerkskammer (HWK) Miinster. In
einem Positionspapier, mit dem sie sich im Juli 2021 an die 78 Kommunen im
Kammerbezirk wandte, will sie fiir die Verbindung zwischen der Entwicklung
von Ortszentren und dem Handwerk sensibilisieren. ,, Wir freuen uns, wenn da-
raus Impulse fiir die Zusammenarbeit aller lokalen Akteure entstehen. Dadurch
kénnen Chancen fiir die Wiederbelebung unserer Zentren genutzt werden”,
lud HWK-Vizepréasident Jiurgen Kroos zu mehr Kooperation ein.

Anlass des Positionspapiers sei die Corona-Pandemie, die der Diskussion

um die Weiterentwicklung der Ortszentren und Stadtteile neuen Schub gebe,
schrieb die HWK. Das Zentrum als Herz von Stadten und Gemeinden befinde
sich im tiefgreifenden Strukturwandel aufgrund des veranderten Konsumver-
haltens durch Online-Handel, der Verdrangung von Gewerbe durch Wohn-
bebauung, des anhaltenden Ansiedlungsdrucks auf die , griine Wiese” und
immer weniger, immer marktmachtigeren Anbietern. Die Coronakrise be-
schleunige diesen Wandel.

Fir lebendige Zentren sei eine breite Mischung von Arbeiten, Wohnen, Versor-
gung und Freizeit — von Handel, Dienstleistung und Produktion — erforderlich.
Kleinteilige Strukturen seien ein Erlebnisfaktor und triigen zur Individualitat
des Kerns einer Kommune bei. ,Das Handwerk ist ein wichtiger Teil davon”,
unterstreicht Kroos. So betrieben zahlreiche Gewerke selbst Ldden und triigen
zur Angebotsvielfalt bei. Sie seien oft auf eine Standortgemeinschaft mit ande-
ren Handlern angewiesen.

Das Handwerk in den Zentren lebe in erster Linie von einer hohen Kundenfre-
quenz. Seitens der Stadtentwickler wiinschte sich die HWK deshalb weiterhin
eine konsequente Steuerung von Angeboten, die in Innenstadten typisch sind.
Dartliber hinaus missten auch die Rahmenbedingungen stimmen, die flir den
Erhalt und die Entwicklung der Ortskerne entscheidend seien, etwa die Erreich-
barkeit und die Erlebnis- und die Aufenthaltsqualitat.

Die HWK machte auf ein Problem aufmerksam: ,, Im Handwerk reichen bran-
chenlibliche Renditen haufig nicht, um die steigenden Fixkosten in den
Zentren, zum Beispiel wegen hoher Mieten, auszugleichen.” Dies erschwere
Neuansiedlungen von Betrieben und Unternehmensnachfolgen in Ortskernen.

Dialog

Eine Losung sah das heimische Handwerk in der besseren Vernetzung aller
Akteure. Bei dem Ziel, Handel und Dienstleister in den Zentren mehr mit pro-
duzierendem und verarbeitendem Gewerbe zu durchmischen, traten auch das
Gewerbemietrecht, die Wirtschaftsforderung und das Stadtebaurecht in den
Fokus. , Politik, Verwaltung, Werbegemeinschaften, Kammern und Verbande
missen gemeinsam MalRnahmen entwickeln, die an die ortliche Situation
angepasst sind, um eine erfolgversprechende Mischung umzusetzen”, appel-
lierte Kroos. Fiir einen noch besseren und dauerhafteren Erfolg der bereits
bestehenden Initiativen mussten sich die Akteure deutlich intensiver vernetzen
und ihr Verhalten enger abstimmen.

Nachhaltigkeit und Regionalitat eréffneten Chancen flirs Handwerk in den
Ortszentren, unterstrich die HWK in ihrem Papier. Die steigende Nachfrage
nach Reparaturen, kurzen Lieferwegen sowie hochwertigen regionalen Pro-
dukten und Dienstleistungen béten die Grundlage flir neue Geschéaftsmodelle.
Das Handwerk stehe dafiir seit Langem und werde Profiteur dieser Entwick-
lung sein, war Kroos gewiss und gab den Anstol3: ,,Mit diesen Leistungen wird
das Handwerk kiinftig die Zentren deutlich bereichern, wenn die Rahmenbe-
dingungen entsprechend sind.”
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Attraktive Stadt strahlt aus

Matthias Grosche hat fiir seine Goldschmiede Galerie-
haus Grosche in Castrop-Rauxel einen Standort auf
einem ehemaligen Zechengelande gewahlt. Dennoch
ist auch fir ihn die Innenstadt von groRRer Bedeutung.
~Unsere Kunden kommen haufig von weit her. Fir sie
entwerfen wir gern ein attraktives Begleitprogramm im
Ruhrgebiet. Schone Geschéfte und eine gute Gastrono-
mie machen dann eine Reise zu unserer Galerie fir

Schmuckkultur zu einem Gesamtevent’ erklart der
Goldschmiedemeister. Statt Ladensterben und Verklei-
nerungen der Verkaufsflachen einer Stadt im Ballungs-
zentrum Ruhr regt Grosche an, gezielter auf einen
guten Branchenmix zu setzen. Soviel ist fiir ihn klar:
»Ein attraktives Ortszentrum strahlt auf die ganze Stadt

u

aus.




Wertschatzung
elsenkirchen nimmt Handwer

_in den Fokus_

Das Handwerk in Gelsenkirchen verdient mehr Wertschétzung, finden finf
Akteure, die die Starken der ,Wirtschaftsmacht von nebenan” mehr in den
Fokus der Offentlichkeit riicken wollen: Dafiir haben die Wirtschaftsférderung
Gelsenkirchen, die Kreishandwerkerschaft (KH) Emscher-Lippe-West, die
Handwerkskammer Minster, die Agentur fiir Arbeit und das Integrationscenter
fir Arbeit Gelsenkirchen im Juli
2022 eine enge Kooperation
vereinbart.

,Das Handwerk ist ein elemen-
tares Fundament der Gelsen-
kirchener Wirtschaft”, stellte
Rainer Schiffkowski, Referats-
leiter Wirtschaftsforderung,
fest, als er Reprasentanten der
Partner zur Unterzeichnung der
Kooperationsvereinbarung im
Ratssaal der Stadt begrif3te.
,Das Handwerk ist ein wichtiger
Wirtschaftszweig, der historisch
gewachsen und mit Familien-
unternehmen gesellschaftlich
tief verwurzelt ist in unserer
Stadt.” Mit der Kooperation
wolle die Wirtschaftsférderung
gemeinsam mit den Partnern
die Weichen flr eine Kampagne
zum Wohle des Handwerks in
Gelsenkirchen stellen.

GEmeil"lsam
Zulkkunft gestal

Wir wissen, was wir tun.

Kreishandwerksmeister Holger Augustin, der auch HWK-Vorstandsmitglied

ist, betonte mit Verweis auf den unvollendeten Strukturwandel im nordlichen
Ruhrgebiet, dass die Handwerkskammer neue Impulse fiir eine gute Entwick-
lung der Emscher-Lippe-Region setzen wolle. In Gelsenkirchen stehe die KH an
ihrer Seite. Beide Organisationen seien davon lberzeugt, dass der Erfolg des
Wandels nur mit dem mittelstandischen Handwerk gelinge. Die kleinen und
mittleren Betriebe seien lokal verwurzelt und triigen zur nachhaltigen Entwick-
lung der Region samt Fachkraften und Integration vieler Menschen bei. ,Das
Handwerk ist Teil der Losung”, fasste Augustin zusammen.

Dialog

Der Kreishandwerksmeister berichtete, dass das Handwerk in Gelsenkirchen
besser aufgestellt sei als der Durchschnitt im Ruhrgebiet insgesamt:

Je tausend Einwohner sind in Gelsenkirchen 67 Personen im Handwerk tatig
—9 mehr als in der Region Ruhr. Je Einwohner werden 7.964 Euro Umsatz
gemacht — rund 1.700 Euro mehr als im Ruhrgebiet.

Dennoch sei der Bedarf an mehr Handwerk enorm, unterstrich Augustin. Bran-
chen, die zum produzierenden Gewerbe gehdrten, seien unterreprasentiert

— wie zum Beispiel Elektro-, Metall- und Holzbetriebe, die oftmals als Zulieferer
tatig seien. Indessen sei der Bestand am dienstleistungsorientierten Kleinge-
werbe wie Friseure und Kosmetiker in Gelsenkirchen relativ hoch. , Das Ziel

Wollen mit dem Handwerk ,, GEmeinsam Zukunft gestalten” (v.l.): Kreishandwerksmeister und Vorstandsmitglied Holger Augustin (KH und HWK), Geschafts-
flhrerin Anke Schiirmann-Rupp (Jobcenter), Geschéftsflihrer Egbert Streich (KH), Vorsitzender der Geschaftsfiihrung Frank Thiemann (Agentur fir Arbeit),
Referatsleiter Rainer Schiffkowski (Wirtschaftsforderung) und Hauptgeschaftsfihrer Thomas Banasiewicz (HWK)

sollte ein besserer Branchenmix sein”, hielt der Kreishandwerksmeister fest.
Gebraucht wiirden zunehmende unternehmerische Ambitionen Einzelner und
geblindelte Krafte der zustéandigen Institutionen flir bessere Rahmenbedin-
gungen. In der Zusammenarbeit wolle das heimische Handwerk als attraktiver
Arbeitgeber, Ausbilder, Problemldser und Erfolgsfaktor fiir den Strukturwandel
prasenter sein. Nach dem Start in Gelsenkirchen werde es in Bottrop und im
Kreis Recklinghausen weitere Kooperationen geben, kiindigte Augustin an.

Die Partner vermittelten durch verstarkte Prasenz der Imagekampagne des
deutschen Handwerks in Gelsenkirchen ein zeitgemaf3es Bild der Wirt- 51



schafts- und Gesellschaftsgruppe, vor allem bei jungen Menschen, erklarte
HWK-Hauptgeschaftsflihrer Thomas Banasiewicz. Die Botschaft laute: ,,Das
Handwerk treibt Qualifizierung, Zukunftstechnologien, Nachhaltigkeit, Kreis-
laufwirtschaft und Klimaschutz voran. Handwerk steht fiir die ortsnahe Ver-
sorgung und das familiengefiihrte Unternehmertum. Es ist Mittelstand pur.”
Das Handwerk biete Lésungen zu den groRen Zukunftsherausforderungen

an, und das solle 6ffentlich noch bekannter werden. Lokale Betriebe und die
Karrieremoglichkeiten durch Aus- und Weiterbildung wirden vorgestellt.

.Von der vereinbarten neuen Partnerschaft profitieren die Stadt und das Hand-
werk gleichermal3en”, war Banasiewicz sicher.

Gemeinsam Zukunft in
Bottrop gestalten

~Leidenschaft ist das beste Werkzeug’ steht auf einem Plakat der Handwerks-
kammer Minster am Eingang zum Grusellabyrinth. Das Handwerk ist eine der
wichtigsten Faktoren unserer Gesellschaft. Damit dies auch so bleibt, lud ein
Blindnis aus Handwerkskammer Munster, Kreis-
handwerkerschaft Emscher-Lippe-West, Arbeitsagen-
tur und der Wirtschaftsallianz Bottrop im Oktober
2021 zur Auftaktveranstaltung der Reihe ,, Gemein-
sam Zukunft gestalten. Bottrop — digital und innova-
tiv” ein, um den Wert des Handwerks und seine
Zukunft deutlich zu machen.

Die Bottroper Handwerksbetriebe hatten auch im
Bereich von InnovationCity Besonderes geleistet,
betonte Oberbirgermeister Bernd Tischler in seiner
Eroffnungsrede: ,Ich bin Fan des Handwerks, ohne
das Handwerk lauft hier nichts!” Allerdings habe die
Pandemie und der Lockdown neben Starken auch
Schwachen aufgezeigt, viele Dinge lieBen sich digital
schneller und kostengtinstiger erledigen. Arbeitsab-
laufe kdnne man durch Digitalisierung vereinfachen
und professionalisieren, die Mitarbeiter zielgerichte-
ter einsetzen und entlasten hiel3 es in der Podiums-
diskussion mit Vertretern der Initiative und Ge-
schaftsflihrern Bottroper Handwerksbetriebe. Der
vorhandene Fachkraftemangel bedeute auch, die
vorhandenen Mitarbeiter optimal einzusetzen und
von einfachen Arbeiten durch Digitalisierung zu
entlasten. Digitalisierung biete enorme Chancen und
Mdglichkeiten, auch liber Soziale Medien kénnten
Betriebe bekannt werden, Kunden angesprochen

Dialog

und erfolgreich geworben werden. Digitalisierung miisse dabei sinnvoll auch
Gewerke lbergreifend sein und die Mitarbeiter missten griindlich geschult
werden. Besonders altere Mitarbeiter stlinden radikalen Veranderungen oft
noch skeptisch gegeniliber. Betriebsspezifische Digitalisierung sei eine unab-
dingbar notwendige , Investition in die Zukunft} besonders in unserer ver-
netzten Industrieregion.

Es seien viele Zukunftsaufgaben zu I6sen, erlauterte Thomas Harten, Geschafts-
flihrer der Handwerkskammer Miinster. Veranderungen im Klimaschutz, Ge-
baudesanierung, Mobilitat oder demografischer Wandel seien ohne funktionie-
rendes Handwerk nicht zu erreichen, man brauche zukiinftig viel mehr
Handwerker.

Ein zweiter Schwerpunkt der Veranstaltung lag auf der Verbesserung des
Images. Handwerk gelte oft als veraltet und verstaubt und habe teilweise
Schwierigkeiten, Nachwuchskrafte zu bekommen. Allerdings sei das Handwerk
viel moderner und innovativer als viele Ausbildungssuchende glauben.

& ; i 3

Biindeln ihre Kréafte (v.1.): Bernd Tischler (Oberblirgermeister der Stadt Bottrop), Sabine WiBmann (Amtsleiterin der Wirtschaftsférderung,

Stadt Bottrop), Egbert Streich (Geschaftsfiihrer der Kreishandwerkerschaft Emscher-Lippe-West), Frank Thiemann (Vorsitzender der

Geschaftsfihrung der Bundesagentur fir Arbeit Gelsenkirchen), Thomas Harten (Geschéftsfiihrer der Handwerkskammer Munster) und

Jiirgen Mehls (Geschaftsfihrer des Jobcenters Arbeit flir Bottrop) 52



Politik und Handwerk im Austausch
beim 3. Ruhr Forum Handwerk in
Bottrop. V.l.: Hans Hund (Prasident
der Handwerkskammer Munster),
Prof. Dr. Andreas Pinkwart
(Minister flr Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie des
Landes Nordrhein-Westfalen, FDP),
Felix Banaszak (Landesvorsit-
zender von Biindnis 90/Die Griinen
NRW), Matthias Hauer (Mitglied
des Bundestags, CDU/CSU),
Michael R. Hiibner (Mitglied des
Landtags NRW, SPD), Berthold
Schréder (Prasident der Hand-
werkskammer Dortmund), Andreas
Ehlert (Prasident der Handwerks-
kammer Dusseldorf)

3. Ruhr i'=orum Handwerk in Bottrop

‘I.

HANDWERK FORDERT RUCK FUR GUTE POLITISCHE RAHMENBEDINGUNGEN

»Bei guten Rahmenbedingungen kann das Handwerk
seine Potenziale noch besser entfalten und mehr zu
Nachhaltigkeit, Klimaschutz, zukunftsfahiger Mobilitat
und zur Bewdltigung des demografischen Wandels
sowie der Digitalisierung beitragen. Diese Funktionen
noch viel starker zu erkennen und gezielt zu fordern ist
eine grof3e Aufgabe in der Region Ruhr. Die Pandemie
hat einmal mehr vor Augen gefiihrt, dass das Hand-

werk ein stabilisierender Faktor in der Krise war und ist.

Das Handwerk in der Region Ruhr stellt mit seinen
45.000 Betrieben, rund 300.000 Erwerbstatigen und
den 20.000 Auszubildenden seine Zukunftsfahigkeit
kraftvoll unter Beweis.

Im Rahmen des 3. Ruhr Forums Handwerk im Lok-
schuppen in Bottrop forderten die Spitzenvertreter des
Handwerks in der Region Ruhr gemeinschaftlich Ant-
worten der grof3en Parteien auf die Frage, was diese flir
den wirtschaftlichen Aufschwung nach der Pandemie
und die Starkung des Mittelstands tun.

DerTenor der Forderungen des Handwerks war deut-
lich: Das Handwerk brauche Verfahrensbeschleuni-
gungen, Abbau von Biirokratiechemmnissen und eine
Fokussierung der Mittel. Kurzum: Das Handwerk fordert
den Ruck aus der Politik.
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Hans Hund, Prasident der Handwerkskammer Miinster

»~Corona hat die Fachkraftefrage noch mal stérker auf die Agenda gesetzt.
Deswegen brauchen wir eine deutliche Offensive fiir und innerhalb der dualen
Ausbildung - einen grundsétzlichen Richtungswechsel auf Bundesebene und
einen Ruck in der Region. Das Handwerk ist zwar in der Bevolkerung hochge-
schatzt, bei der Berufswahl wird aber permanent eine akademische Ausbildung
als Ziel gesehen. Es braucht dringend ein Aktionsprogramm zur Starkung
insbesondere der handwerklichen Ausbildung/”

Berthold Schroder, Prasident der Handwerkskammer Dortmund

»Die Corona-Pandemie hat gezeigt, wie wichtig ein funktionierendes digitales
Angebot in der 6ffentlichen Verwaltung ist. Eine neue Bundesregierung sollte
daher den Ausbau einer flachendeckenden digitalen Infrastruktur entschlossen
vorantreiben, damit Mittelstand und Handwerk die Chancen der Digitalisierung
nutzen kdnnen. Ebenso missen wir praxistaugliche Losungen zur Datennut-
zung finden, um Marktbeschrankungen auszuschlieRen und Wettbewerb zu
ermoglichen

Andreas Ehlert, Prasident der Handwerkskammer Diisseldorf

.Die Region Ruhr darf sich nicht darauf verlassen, dass der Staat Innovation
und Wachstum herbeiférdern kann. Viel wichtiger ist, dass er verlassliche
Rahmenbedingungen fiir eine quirlige, Giberraschende Innovationskultur setzt.

Dialog

Innovation fangt da an, wo die Phantasie der Politik aufhort. Grundvorausset-
zung fur solche Erneuerung ist, dass die Region Ruhr zu einer Fach- und
Fihrungskrafteschmiede wird fiir die physischen und digitalen Infrastrukturen,
fur klimaneutrale Gebaude, Mobilitat und Services.”

Im Rahmen der Diskussionsrunden bezogen die Vertreter der Parteien Stellung
zu den Forderungen des Handwerks:

Felix Banaszak, Landesvorsitzender von Biindnis 90/Die Griinen NRW

“Ein starker Staat regiert nicht in die Unternehmen hinein, sondern schafft
einen verlasslichen Rahmen, der fir alle gleichermaf3en gilt. Das ermdglicht
langfristige Planungen und sorgt fiir Stabilitdt, Chancengleichheit und unter-
nehmerische Freiheiten. Im Kampf gegen die Klimakrise ist das Handwerk
einer unserer wichtigsten Verbundeten — nur mit ihm und seinem Know-How
kénnen wir unser Land klimaneutral umbauen. Das kann aber nur gelingen,
wenn wir Innovationen fordern, in Zukunftstechnologien investieren und dem
Fachkraftemangel aktiv entgegenwirken.”

Matthias Hauer, Abgeordneter im Bundestag CDU/CSU

,Die Prinzipien der Sozialen Marktwirtschaft haben unser Land erfolgreich
gemacht. Deshalb setzen wir auf Vertrauen in die Menschen, auf Freiheit statt
Bevormundung sowie auf Freirdume statt Gadngelung. Deutschland muss ein
attraktiver Standort flir Unternehmen bleiben. Wir brauchen fiir Unternehmen
weniger Blrokratie und keine neuen Belastungen, um Investitionen und
Innovationen zu fordern.”

Michael R. Hiibner, Abgeordneter des Landtags NRW SPD

,Ein leistungsfahiger Staat ist eine Voraussetzung dafiir, dass unternehme-
rische Freiheiten gut genutzt werden kdnnen. Wir brauchen ein gerechteres
Bildungssystem, eine faire Finanzierung fiir die Stadte, schnellere Verwal-
tungen und einen starken Staat, der die Grundlagen fiir die Wasserstoff-Trans-
formation unserer Industrieregion fordert. Nur so lassen sich die Standortbe-
dingungen in unserer Region verbessern, nur so werden wir mit unseren
innovativen Unternehmen wieder zur Vorreiterregion.”

Prof. Dr. Andreas Pinkwart, Minister fiir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung
und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen, FDP

,Das Handwerk ist mit seinen rund einer Million Betrieben das Fundament des
Mittelstands und eine zentrale Saule in der beruflichen Aus- und Weiterbildung.
Nun gilt es diese stolze Tradition fortzusetzen und die Krafte des Handwerks in
Zeiten des Fachkraftemangels freizusetzen: Durch eine leistungsfahige digitale
Infrastruktur, beste berufliche Bildung und mit innovativen Ideen fiir einen
wirksamen Klimaschutz und starke Wettbewerbsfahigkeit.”
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Statistikverzeichnis

Ausbildungsvertrage, neue

Ausléandische Auszubildende nach Herkunft. 80
Auszubildende nach schulischer Vorbildung. 79
Auszubildende nach Wirtschaftssystematik . 77

Auszubildende nach Kreisen und
kreisfreien Stadten

Beschaftigte nach Handwerksgruppen

Betriebe nach Handwerksgruppen,
Veréanderung Betriebsbestand

Betriebe, Umsatz und Beschaftigung im
Kammerbezirk

Existenzgriindungen nach Kreisen und
kreisfreien Stadten

Gesellen- und Abschlusspriifungen
Handwerksrollenein- und -austragungen
Konjunkturbarometer

Wirtschaftsbeobachtung und Statistik

Der Bezirk der Handwerkskammer Mun- rungsbezirk Minster mit rund
ster liegt in Nordrhein-Westfalen an der 2,6 Millionen Einwohnern.
Grenze zu den Niederlanden, umfasst das

Miinsterland und die Emscher-Lippe- hwk-muenster.de/statistik

Region und ist identisch mit dem Regie-




Kammerbezirk Miinster

AUSLAND
B Handwerksbetriebe: 351

KREIS STEINFURT

B Handwerksbetriebe: 5.236
B Umsatz: 5.361.925.000 €
W Beschaftigte: 39.843

B Lehrlinge: 2.787

M Flache: 1.795,76 km?

® Einwohner: 450.176

B Handwerksanteil*: 29,7 %

BORKEN . ;
® Handwerksbetriebe: 5.509 -
m Umsatz: 7.031.072.000€ i

M Beschéftigte: 45.340

B [ ehrlinge:3.278

M Flache: 1.420,98 km?

® Einwohner: 373.582

® Handwerksanteil*: 32,0 %

MUNSTER

B Handwerksbetriebe: 2.868
M Umsatz: 3.858.600.000 €

- W Beschaftigte: 25.172

| Leht;li.nge: 1.537

M Flache: 303,28 km?2

® Einwohner: 317.713

B Handwerksanteil*: 20,2 %

KREIS WARENDORF

® Handwerksbetriebe: 3.391
B Umsatz: 2.756.251.000 €
B Beschaftigte: 22.312

M L ehrlinge:1.498

M Flache: 1.319,41 km?

® Einwohner: 278.176

B Handwerksanteil*: 30,4 %

BOTTROP ‘ :

® Handwerksbetriebe: 1.191
B Umsatz: 1.181.659.000 €

® Beschéftigte: 8.722
W Lehrlinge: 472 &
M Flache: 100,61 km? §
® Einwohner: 117.311 &
M Handwerksanteil*: 30,0 %

KREIS COESFELD

B Handwerksbetriebe: 2.827
B Umsatz: 2.467.029.000 €
B Beschaftigte: 19.209

B Lehrlinge: 1.510

KREIS RECKLINGHAUSEN
B Handwerksbetriebe: 6.069

GELSENKIRCHEN
B Handwerksbetriebe: 2.338

B Umsatz: 4.305.867.000 € B Flache: 1.112,04 km?2
| a2 3 2 !
u ;e";zﬁngﬁz ?:23223 it B Beschaftigte: 33.738 : ® Einwohner: 221.352
Let PORE B Lehrlinge: 2.650 M Handwerksanteil*: 29,5 %

B | ehrlinge: 1.022

M Flache: 104,94 km?

B Einwohner: 260.126

B Handwerksanteil*: 30,5 %

B Flache: 760,45 km?

B Einwohner: 612.801 4

® Handwerksanteil*: 28,1 %  * Anteil des Handwerks an allen _Be't‘lfi_ebenr—'_
Umsatz und Beschéftigte: HR 2020 gF ¢
Bevélkerungsstand: 31. Dezember 2021 56



Zukunftsaufgaben

CKnappheit an Material und

ac raften fordert das Handwer

am meisten heraus

Engpasse an Material und der Mangel an Fachkréaften, das waren die grof3ten
Zukunftsherausforderungen, die Handwerksbetriebe im Miinsterland und in
der Emscher-Lippe-Region Ende Mai 2021 fiir sich gesehen haben. Das zeigten
die Ergebnisse einer Umfrage, an der sich 636 Handwerksbetriebe aus dem
Kammerbezirk beteiligten.

Die Unternehmen bewerteten den Starkegrad von sechs Zukunftsherausfor-
derungen. Dieser reichte von ,,gar nicht” (1 Punkt) bis ,sehr gro3” (6 Punkte).
Am drangendsten sind demnach die aktuellen Materialengpésse und -preis-
steigerungen. Uber alle Branchen hinweg wurde diese Herausforderung mit
einem Durchschnittswert von 4,44 Punkten als ,,maRig” bis ,groR” bewertet.
Das Ausbaugewerbe war stark betroffen, dicht gefolgt vom Bauhauptgewer-
be. Insbesondere Holz und Metalle waren knapp. ,MaRig” betroffen waren
die Handwerke flir den gewerblichen Bedarf. Ausgebremst wurde zudem das
Kraftfahrzeuggewerbe. Nur eine ,geringe” Herausforderung sahen die Perso-
nenbezogenen Dienstleister, die weniger Material brauchten, wenngleich sich
auch hier Engpasse bemerkbar machten.

Nahezu ebenso massiv forderte der Fachkraftemangel die Betriebe bereits seit
Jahren. Der Durchschnitt der Bewertung lag bei 4,36 Punkten, also erneut bei
,maRig” bis ,,groR”. Auf dem Bau war das Problem stark bemerkbar. Uber-
durchschnittlich herausgefordert sah sich hier auch das Kraftfahrzeuggewerbe.

Die Coronakrise forderte das Handwerk nach wie vor hinsichtlich Gesundheits-
schutz und Existenzsicherung. Die Herausforderung durch das Virus wurde mit
einem Durchschnittswert von 4,15 Punkten als eher ,maRig” bewertet. Corona
bereitete den Personenbezogenen Dienstleistern mit direkten Kundenkon-
takten die meisten Probleme. 75 Prozent der Befragten dieser Gruppe sahen
hierin eine gro3e bis sehr groRe Herausforderung. Auch das Nahrungsmittel-
handwerk und wiederum das Kraftfahrzeuggewerbe bewerteten diese Heraus-
forderung als Gberdurchschnittlich. Aber letztlich forderte die Pandemie alle
Gewerke auf ihre Weise heraus.

Die Digitalisierung wurde in der Dringlichkeit mit 3,78 Punkten bewertet, also
tendenziell ,maRig”. Am starksten gefordert waren das Kraftfahrzeug- und das
Gesundheitsgewerbe. Am wenigsten relevant war der digitale Wandel bei den
Personenbezogenen Dienstleistern.

Kammerbezirk Miinster

Annéahernd gleichauf folgten die Herausforderungen durch den Klimawandel
mit 3,74 Punkten, also ebenfalls tendenziell ,maRig”. Das Nahrungsmittelge-
werbe sah sich hiervon am meisten gefordert. Erndhrungsgewohnheiten und
Energiepreise, aber auch Umbriiche in der Landwirtschaft spielten hier eine
Rolle. Selbstverstandlich nahm auch das Kraftfahrzeuggewerbe die Folgen des
Klimawandels in Bezug auf Mobilitatskonzepte deutlich wahr.

Die Betriebsilibergabe und -nachfolge nahm mit durchschnittlich 2,9 Punkten
auf der Skala eine nur relativ geringe Bedeutung ein. Das Thema griff die
demografische Entwicklung und die Bereitschaft zur Ubernahme von Verant-
wortung als Handwerksunternehmerin oder -unternehmer auf. Das Gros der
Befragten — 38 Prozent — hatte damit keine Probleme. Nur 10 Prozent bewer-
teten diese Herausforderung als sehr grof3. Am herausforderndsten wurde die
Ubergabe im Nahrungsmittelhandwerk gesehen.

Das Ausmal3, in dem sich die Branchen den genannten Herausforderungen
gegenlibersahen, variiert: Am wenigsten Bedeutung hatte sie fiir die Perso-
nenbezogenen Dienstleistungsgewerbe (Bewertung: 3,4 Punkte). Es folgten in
aufsteigender Reihenfolge die Gesundheitsgewerbe (3,7 Punkte), die Hand-
werke flir den gewerblichen Bedarf (3,8 Punkte), das Bauhauptgewerbe und
das Nahrungsmittelgewerbe (4,0 Punkte) und die am meisten betroffenen
Ausbaugewerbe und Kraftfahrzeuggewerbe (beide 4,1 Punkte).

Generell bewerteten Einzelunternehmer die genannten Herausforderungen
eher als ,gering”. Die Zukunftsaufgaben wurden als umso bedeutsamer ange-
sehen, je groRer die Betriebe waren. Die befragten Unternehmen mit minde-
stens 50 tatigen Personen bewerteten die Herausforderungen insgesamt als
,magig”.

Die Handwerkskammer Minster unterstitzt Betriebe durch Bildung und Bera-
tung, diese Herausforderungen zu meistern, beispielsweise durch Informati-
onsveranstaltungen sowie Initiativen zu Fachkraftegewinnung und -bindung,
Digitalisierung sowie nachhaltigen Ressourceneinsatz.
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Januar 2021. Lars Droste: , Auf das neue Jahr blicke ich
mit Optimismus. Schlechter als letztes Jahr geht es
auch fast nicht mehr. Ich bin Mitglied der Geschéftslei-
tung der Droste Werkstatten in der funften Generation.
Unser Familienbetrieb im Tischlerhandwerk hat zwei
Kriege mitgemacht und wurde teilweise zerbombt. Wir
werden auch die Corona-Krise Gberstehen. Fir Grol3-
kunden der Luftfahrtbranche bauen wir weltweit hoch-
wertige Messestande. Als im vergangenen Winter eine
Messe in China abgesagt wurde, ahnte ich, dass da
etwas kommt. Wir konnten noch in Singapur, Moskau
und Dubai arbeiten. Danach brach der Umsatz im

Messebau weg. Gliicklicherweise waren wir immer '
noch breit aufgestellt und haben im Messebau langfri-
stige Vertrage. Im Innenausbau gewannen wir einen -

L

groRen Kunden hinzu. Fir mehr Infektionsschutz haben
wir bei Montagen unsere Mitarbeiter auf mehrere
Autos verteilt und viel Aufwand betrieben. Im Herbst
infizierten sich zwei Fachkrafte im privaten Umfeld mit
Corona. Auch Kollegen mussten per Anordnung in
Quarantane. Wir haben am Limit gearbeitet. Die Be-
triebsablaufe waren gestort. Das alles méchte ich nicht
noch einmal erleben. Meine Hoffnungen setze ich auf
sinkende Infektionszahlen!




Optimistisc

Januar 2021. Uwe BuRBmeier: ,,Auf 2021 blicke ich eher
pessimistisch. Fir die Zahntechniker wird es wohl
ahnlich schlecht laufen wir im Vorjahr. Im vergangenen
Mérz machte sich schnell Verunsicherung bei Patienten
breit; Zahnarztbesuche unterblieben nicht selten — un-
notig und sogar potenziell auch schadlich: Die Zahnarzt-
praxen arbeiten schon immer unter hochsten Hygiene-
standards. Unsere Medizinprodukte stellen wir im
Auftrag der Zahnarzte her und haben damit indirekt
auch Patientenkontakt. Ich beantragte im Marz Kurzar-
beit fir meine Mitarbeiter und Soforthilfe flir meinen
Betrieb. Ich habe auch selber zuriickgesteckt. Als wieder

ur das neue Jahr

mehr Menschen zum Arzt gingen, normalisierten sich
die Auftrage und die Kurzarbeit konnte ausgeschlichen
werden. Danach war das Problem, dass genehmigte
Heil- und Kostenplédne in der Corona-Krise ungenutzt
abgelaufen waren. Die Verlangerungen dauern. Ich
versuche sparsam durch diese Zeit zu kommen. Investi-
tionen werden verschoben, nicht notwendige Kosten
minimiert und private und betriebliche Ausgaben
reduziert. Ich gehe davon aus, dass sich die Infektions-
zahlen in den nachsten Monaten nicht sehr von denen
des Vorjahres unterscheiden werden.”




Teilelieferung wird schwier'lger_

Februar 2021. Das Beschaffen von Zulieferteilen, beson-  China. Dieses Vorprodukt wird zunehmend knapp, weil
ders aus hochwertigem Edelstahl, sei seit Jahresbeginn  wegen der Pandemie weniger als sonst produziert

zu einem Problem geworden, berichtet Josef Wierling. worden ist. Lieferzeiten verlangern sich, Preise steigen.
Er ist Geschaftsfihrer des gleichnamigen Metallbaube- Damit wird es auch fur uns schwieriger, vertraglich
triebs in Nordkirchen. , Diese Stahlknappheit habe ich zugesagte Liefertermine einzuhalten. Im Moment

im Dezember noch fiir nicht méglich gehalten. Wir besteht die grof3e Gefahr, dass wir Auftréage verlieren,
haben viele Kunden aus Asien, vor allem im Schiffs- weil asiatische Konkurrenten Termine zusagen, die nicht
und Kraftwerkbau. Der Stahl kommt vor allem aus zu halten sind. Der Markt wird harter.”




Sorg/en i

Marz 2021. Sehr schwierig findet Kraftfahrzeugtechni-
kermeister Markus Krause die aktuelle Situation flr
seinen Betrieb, Auto-Krause in Billerbeck. Wegen der
Corona-Pandemie samt Lockdown muss sein Haus seit
dem 15. Dezember die Turen geschlossen halten. ,Der
Verkauf lauft sehr schleppend. Der Umsatz bei Neu-
und Gebrauchtwagen fiel um 50 Prozent. In der Werk-
statt haben wir Riickgange um die 25 Prozent. Die
Fixkosten laufen in unserer kapitalintensiven Branche

mit hoher Personaldichte aber unverandert weiter?’
fasst der Unternehmer zusammen. Hinzu komme der
Wertverlust seiner Fahrzeuge, die auf dem Hof und der
Verkaufshalle stiinden. Probefahrten seien bei erkla-
rungsbedlrftigen Fahrzeugen mit Abstandsgebot kaum
machbar. ,,Das bereitet Sorgen und erschwert Investiti-
onsentscheidungen fiir die Zukunft. Auch die Ubernah-
me von Auszubildenden nach der Gesellenprifung wird
grindlicher tiberdacht.”




[ ' 10l -_'j Marz 2021. ,Die Bestatter haben deutlich mehr Arbeit gewesen, wenn wir zu Toten gerufen werden. Jetzt
- ol als vor Corona’, berichtet Dirk Blum (l.), geschaftsfiih- mussen wir doppelt und dreifach aufpassen. Meine
render Gesellschafter des Bestattungsunternehmens Mitarbeiter und ich wissen als Bestatter: Dieser Erreger
Erwin Pfeil in Gelsenkirchen. Wahrend des ersten kann unser Leben gefdhrden. Ich habe Angst vor einer
Lockdowns habe es 50 Sterbefalle wegen des Virus in Ansteckung.” Der Betrieb habe im vergangenen Jahr
der Stadt gegeben. Von Beginn des zweiten Lockdowns  rund 5.500 Euro flir Schutzkleidung ausgegeben. Eine
bis Mitte Februar seien bereits 250 Menschen an Covid weitere Herausforderung seien Trauergesprache mit
verstorben. ,Wir sind Auftragsbestatter der Polizei und Maske. , Derzeit ist weniger menschliche Nahe als
immer schon vorsichtig wegen der Infektionsgefahr friher méglich’ bedauert Blum.




Marz 2021. ,Die MalBnahmen gegen das Coronavirus ren, wer das Betriebsgelande betritt und sich in wel-
' sind bei uns gut zu stemmen. Aber die Pandemie darf chen Raumen befindet. Nur Homeoffice funktioniere
hier nicht einfallen’ so bringt Geschaftsfiihrer Tobias nicht, weil nahezu alle Beschaftigten in die Fertigung

Briiggemann seine aktuellen betrieblichen Sorgen auf eingebunden seien, so Briggemann. ,Bisher - toi, toi,
den Punkt. Sein Handwerksunternehmen, das ist die toi — waren wir von Corona noch gar nicht betroffen.
BRB Dreherei und Maschinenbau in Emsdetten. Flir das  Aber die Wahrscheinlichkeit, dass wir irgendwann
Hygieneschutzkonzept hat der Betrieb eine Externe damit zu tun haben werden, steigt. Ein Einschlag ware
Sicherheitsfachkraft beauftragt und es gab Unterwei- schmerzhaft aber nicht fatal, weil die Strukturen schlank

sungen fir alle 25 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ein  gehalten sind””
Vorteil: Bei BRB lasst sich genau steuern und kontrollie-
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Infektionsschutz bereitet Probleme

Marz 2021. ,Wenn unsere Maler bei Kunden zu Hause selbst keine Maske zu tragen. ,Da muss man den
arbeiten, tragen sie wegen des Infektionsschutzes den Auftraggeber hoflich, aber bestimmt bitten, auch eine
ganzenTag lang medizinische Masken. Das ist natirlich Maske aufzusetzen! Sie findet, die Infektionsschutz-
eine korperliche Belastung? gibt Unternehmerfrau maflnahmen bereiten im Alltag die meisten Sorgen. Ein
Melanie Bergendahl Einblicke in die Arbeit des Maler- Problem seien auch fehlende Waschbecken auf Baustel-
betriebs Bergendahl in Bottrop zu Zeiten von Corona. len. Maler- und Lackierermeister Klaus Bergendahl hat
Schwierig seien dann vor allem Situationen, in denen deshalb alle Fahrzeuge mit Desinfektionsmitteln ausge-
Kunden meinten, sie brauchten im direkten Kontakt stattet. Er setzt seine Hoffnungen auf mehrTests.
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Unter Hoc

April 2021. , Durch die strengen Zutrittsregelungen und
verpflichtenden Tests flir Patienten und Besucher ist das
UKM (Universitatsklinikum Miinster) in Zeiten von
Corona ein verhaltnismaRig sicherer Ort vor Anste-
ckung. Potentiell gefahrlicher ist natirlich die direkte
Arbeit auf den Covid-Stationen. ,Als auf einer solchen
Stationen ein Wasserrohrbruch in einer Nasszelle ein
Intensivzimmer lahmlegte, mussten wir alle notwendi-
gen Reparaturarbeiten unter Vollschutzmontur erledi-
gen’, berichtet Michael Dahlenburg. Erschwerte Arbeits-
bedingungen also fiir den stellvertretenden
Werkstattleiter der Medien-/Versorgungstechnik am

g
&

ruck in Vollmontur

UKM. Als gelernter Sanitar- und Heizungsinstallateur
mussten er und seine Kollegen zunachst den Schaden
finden, ihn abdichten und anschlieRend die Rohrlei-
tungen instandsetzen. ,Wir waren auf engstem Raum
mit fiinf Gewerken im Einsatz’ sagt er. Nach eineinhalb
Wochen war der Schaden behoben. Das sei ein Extrem-
fall gewesen, gibt Dahlenburg zu. Ansonsten, sagt er,
erschwere Corona vor allem die Kommunikation, weil
im Zwei-Schicht-System gearbeitet werde. Aul3erdem
koste das standige Desinfizieren von Werkzeugen und
Arbeitsplatzen viel Zeit.
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it der luca-App Kontakte verfolgen

April 2021. Der Kreis Warendorf ist seit Marz Modellre-

_ gion fur die luca-App zur digitalen Kontaktnachverfol-
gung. Friseurmeister Frank Brormann macht mit — und
ist begeistert. Kunden seines Oelder Salons 360° Haare
erklart er gern wie ,luca” funktioniert: Wer die App aufs
Smartphone geladen und seine persdnlichen Daten
eingegeben hat, scannt beim Friseurbesuch einen
QR-Code ein. Damit ist man anonymisiert eingeloggt.
Alle Daten bleiben verschlisselt. ,Unsere Kunden
vertrauen uns. Nahezu alle machen mit’ freut sich

Brormann. Sollte ein Kunde positiv auf Corona getestet
werden, kann dieser dem Gesundheitsamt mit einer
TAN den Zugang zu seiner App erlauben. Das Amt kann
dann nachvollziehen, wo man gewesen ist, und den
weiterhin anonymen Kontaktpersonen die Empfehlung
senden, sich auch testen zu lassen. Brormanns Erfah-
rungen nach drei Wochen mit ,luca” sind ,phan-
tastisch”: ,,Endlich kdnnen wir helfen undTeil einer
Losung der Coronakrise sein.”




\ Die Lagergrofse setzt die Grenze

“ == April 2021. ,Obwohl wir immer noch genug Auftrage

haben, ist die Situation nicht schon, weil bestimmte
Materialien nicht zu kriegen sind’ fasst Spenglermei-
ster Sebastian Schmedding zusammen. Der Coesfelder
Unternehmer flillte sein Lager mit allem, was er fiir die
Arbeit im Klempner- und Dachdeckerhandwerk braucht,
als sich im Marz abzeichnete, dass die Preise fir Holz,
Kupfer und Ddmmstoffe stark steigen werden. ,So

konnten wir die Preise bestehender Vertrage halten,
ohne noch Geld zur Baustelle mitzubringen.” Damals
hatten die Materialkosten einen exponentiellen Sprung
gemacht; derzeit seien sie stabil. Mittlerweile kalkuliere
er Angebote nur noch auf der Basis vonTagespreisen
und berechne einen Abschlag vor dem Materialkauf.
Schmedding: ,Die LagergroRRe begrenzt unsere Kun-
denzahl und das Auftragsvolumen”
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'Korrekt-gemac te Tests sind das Zie

£ April 2021. ,Bereits im Februar, als noch keine Test- ein selbst gebautes Test-"Tinyhouse™ Darin kénnen die  ©
pflicht galt, stellte sich Christian Blning die Frage: Beschéftigten, aber auch externe Besucher des Betriebs
~Mussten wir beiTerhalle nicht auch auf SARS-CoV-2 einen Selbsttest unter Begleitung eines vom Deutschen
testen?” Der Coronabeauftragte der Holzbau-Unterneh-  Roten Kreuz geschulten Kollegen machen. Das dauert
mensgruppe aus Ahaus informierte sich beim Bundes- drei Minuten. Auf dem Parkplatz wird anschlieRend auf
institut fir Arzneimittel und Medizinprodukte tGiber das Ergebnis gewartet. ,,Unser Ziel sind korrekt durch-
Laienselbsttests und bestellte 2.000 Stiick. (Das Institut  geflihrte Tests. Fiir den Moment gibt uns dies neben
listet auf seiner Website zugelassene Antigen-Tests: den AHA-L-Regeln eine weitere Sicherheit’ unterstreicht
bfarm.de) Heute steht auf dem Parkplatz vonTerhalle JustusTerhalle (Bild), der die Tests begleitet.




Es ist noch langst nicht vorbei

Juli 2021. Die Coronakrise ist flir Sabine Deckenbrock Dann muss ich plétzlich umdisponieren, obwohl schon
noch langst nicht vorbei. Die Damenschneidermeisterin ~ Vorarbeiten geleistet, Mal3 genommen und Stoffe
betreibt in Minster den ,Kleidersalon” Das MaRatelier eingekauft wurden. Wenn meine Auszubildende im

ist auf Brautmode spezialisiert, bietet aber auch indivi- Sommer ihre Gesellenprifung bestanden hat, werde
duelle Anlass- und Alltagsmode an. ,Nachdem im ich mich wohl aus der Ausbildung zurtlickziehen! Die
vergangenen Jahr Hochzeiten und Kommunionsfeiern Bedingungen seien in ihrem Handwerk immer schwie-
wegen des Virus verlegt wurden, konnten wir uns riger geworden: sehr weite Wege zur Berufsschule, der
zumindest mit dem Nahen von Alltagsmasken tber Mindestlohn und jetzt Nachfrageriickgdnge, betont
Wasser halten, bis OP-Masken Pflicht wurden. Nun Deckenbrock, die auch Obermeisterin und stellvertre-

haben sich gleich mehrere Kunden kurzfristig entschie-  tende Kreishandwerksmeisterin ist.
den, ihr groRes Fest erneut um ein Jahr zu verschieben.
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Konjunkturbarometer

Geschaftslage der Handwerksbetriebe 2015 bis 2021
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 Fruhjahrskonjunktur 2021

Die Handwerkskonjunktur im Kammerbezirk Miinster im Friihjahr 2021 ist

im Laufe der Coronakrise in eine Stagnation gerutscht. Die Betriebe hegten
nur verhalten optimistische Zukunftserwartungen. Die Branchenunterschiede
waren riesig. Das waren die Kernaussagen der Frihjahrs-Konjunkturumfrage
2021 der Handwerkskammer Miunster. 590 reprasentative Handwerksunterneh-
men aus dem Miuinsterland und der Emscher-Lippe-Region haben uns Aus-
kunft zu ihrer Lage in den vergangenen sechs Monaten gegeben.

Die Betriebe mit ,, guter Geschaftslage” bildeten mit 36 Prozent erfreulicher-
weise immer noch die grof3te Gruppe. Ihr Anteil hatte sich aber seit Ausbruch
der Coronakrise vor einem Jahr massiv reduziert. Er Giberwog nur noch knapp
den Anteil der Betriebe mit , schlechten Geschéaften” in Hohe von 32 Prozent.
Dieser war gegenuber der Zeit vor der Pandemie rapide angewachsen. Ein
Drittel der Befragten, beurteilt seine Geschaftslage als ,befriedigend”.

Die Betriebe hegten insgesamt die Erwartung, dass sich die Geschaftslage
bis zum Herbst leicht bessert. Es gab etwas mehr optimistische Betriebe als
pessimistische. Die meisten (59 Prozent) gingen allerdings von einer gleich-
bleibenden Situation aus.

Der Geschaftslageindikator, der die aktuelle Situation und Prognose zusam-
menfasst, stiirzte im Vergleich zum Boom vor Corona steil ab. Er lag bei 104
Prozentpunkten. Das waren 28,6 Punkte weniger als vor einem Jahr.

Im vorausgehenden Halbjahr gab es deutliche Umsatzdefizite durch Auftrags-
einbriiche. Gut die Halfte der Betriebe verbuchte Riickgange beim Umsatz. Bei
18 Prozent ging es aufwarts.

Angesichts einer gesunkenen Kapazitatsauslastung auf 74,4 Prozent — minus
6,5 Punkte gegentiber dem Vorjahr — mussten sich die Betriebe im Saldo erst-
mals seit zehn Jahren von Beschéftigten trennen. Die Mehrheit (72 Prozent)
konnte den Personalbestand aber halten; 10 Prozent stellten zusétzliche Krafte
ein. Die Unternehmen erwarteten mit Auftragsreichweiten von 7,6 Wochen
wieder mehr Einstellungen in den kommenden Monaten.

Steigende Kosten insbesondere flir Material machten Preissteigerungen im
Saldo unumganglich, wenngleich die Mehrheit das Niveau hielt.

Die Investitionen gingen leicht zurlick. Bedenklich war, dass die Betriebe noch
zurlckhaltender bei ihrer Investitionsplanung fiir die nachsten Monate waren.
Erweiterungsinvestitionen wurden vertagt. Eine knappe Liquiditat schrankte
den Spielraum ein.

Ein splrbarer Aufschwung kennzeichnete die Handwerkskonjunktur im Kam-
merbezirk Miinster im Herbst 2021. Riickschléage durch die Pandemie konnten
in den vergangenen sechs Monaten teilweise aufgefangen werden. Die Lage
war aber noch deutlich vom Boom vor Corona entfernt. Der Arbeitsmarkt

des Handwerks war belasteter als zuvor. Die Branchenunterschiede blieben
enorm. Das zeigte die Herbst-Konjunkturumfrage 2021 der Handwerkskammer
Minster. 433 reprasentative Handwerksbetriebe aus dem Miuinsterland und
der Emscher-Lippe-Region hatten Auskunft zu ihrer Lage in den vergangenen
sechs Monaten gegeben.

Die knappe Mehrheit der Betriebe (52 Prozent) meldete eine ,,gute” Geschafts-
lage. 13 Prozent fanden die Lage ,schlecht” und 35 ,befriedigend”. Damit
setzte sich die Konjunkturerholung nach dem Lockdown im Frihjahr fort. Eine
steigende Nachfrage nach Bauleistungen, Zulieferprodukten und privaten Kon-
sumgutern belebte das Geschaft im Vergleich zum Vorjahr.

Die Ergebnisse zeigten aber auch: Die Betriebe blickten mit vorsichtiger Skep-
sis auf den Winter — wohl in Unsicherheit wegen Lieferengpassen und Infek-
tionszahlen mit entsprechenden Schutzmalnahmen. Die klare Mehrheit (71
Prozent) prognostiziert gleichbleibende Verhaltnisse. Die Erwartungen sind im
Saldo leicht negativ.

Der Geschaftslageindikator, der die aktuelle Situation und Prognose zusam-
menfasst, erreicht 116,9 Prozentpunkte. Das ist ein Plus von 5,5 Punkten
gegenlber Herbst 2020.

Die Kapazitatsauslastung stieg seit dem Friihjahr um 7,3 deutlich auf 81,7 Pro-
zentpunkte. Sie liegt 3,6 Punkte hoher als vor einem Jahr.

Der Auftragsbestand verbesserte sich seit dem Frihling — der Saldo ist 5,9
Prozentpunkte im Plus. Die Betriebe erhielten also mehr neue Auftrage als sie
abarbeiten konnten. Wesentlicher Grund diirften Lieferengpéasse bei Vorpro-
dukten und Rohstoffen sein.

Die Reichweiten der Auftrdge nahmen in allen Gewerbegruppen zu. Im Schnitt
warten Kunden des Handwerks 9 Wochen, bis sie an der Reihe sind. Das sind
zwei Wochen langer als im Vorjahr beziehungsweise zwei Tage langer als

vor Corona. Am langsten muss gewartet werden auf Leistungen des Bau-
hauptgewerbes (15,3 Wochen), des Ausbaugewerbes (11,5 Wochen) und der
Handwerke fur den gewerblichen Bedarf (10,9 Wochen). In diesen Gruppen
verlangerten sich die Auftragsreichweiten gegeniiber dem Herbst 2020 um

3 Wochen. Hauptursache diirfte wiederum die mangelnde Verfligbarkeit an
Material sein.

Kammerbezirk Miinster
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Die Preissteigerung fiir handwerkliche Leistungen und Produkte war au3erge-
wohnlich. Beinahe jeder zweite Betrieb (48 Prozent) berichtete von erhéhten
Verkaufspreisen, nur noch 5 Prozent von gesunkenen. Die Konjunkturerholung
der letzten Monate hatte Kostenanstiege bei vielen Rohstoffen und Ener-
gietragern zur Folge. Der staatlich festgesetzte CO2-Preis verursachte eine
zusatzliche Teuerung. Hinzu kamen Kapazitatsengpasse in den internationalen
Logistikketten und bei den Produktionskapazitaten fiir viele Giter. Diese Fak-
toren werden sich auch in den kommenden Monaten auf die Absatzpreise der
Handwerksbetriebe auswirken. Der Anteil der Betriebe mit Preissteigerungen
war im Bau und Ausbau sowie in den Nahrungsmittelgewerke am hochsten.

Im Jahresvergleich stagnierte der Umsatz. Der Saldo der Anteile von Betrie-
ben mit steigendem und Betrieben mit sinkenden Umsétzen lag bei minus 0,9
Prozentpunkten.

Angesichts der anziehenden Konjunktur zeichnete sich bei vielen Gewerken
wieder ein Engpass an Fachkraften ab. Offenbar konnten bei Weitem nicht

alle offenen Stellen mit zuséatzlichen Fachkraften besetzt werden. Hinzu kamen
Leerldaufe wegen fehlendem Material. Von gesunkener Beschéftigung sprachen
18,7 Prozent der Befragten, von gestiegener Beschéftigung 16,4 Prozent. Der
Saldo von minus 2,3 Prozentpunkten bedeutet einen Personalabbau. Eine ent-
sprechende Verfligbarkeit vorausgesetzt, wollte das heimische Handwerk im
nachsten Halbjahr mehr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einstellen.

Mit dem besseren Geschaftsumfeld nahmen auch die Investitionen etwas zu.
Die Betriebe agierten jedoch mit Blick auf Ungewissheiten durch die Pande-
mie und zerbrochene Lieferketten vorsichtig. Uber den Jahreswechsel war mit
einem erneuten Riickgang der Investitionstatigkeit zu rechnen.

GEWERBEGRUPPEN

Hochkonjunktur hatten nach wie vor die Bau- und die Ausbaugewerke, wo 64
beziehungsweise 66 Prozent ,gute” Geschafte verbuchten. ,Schlecht” ging
es nur 6 Prozent auf dem Bau beziehungsweise 4 Prozent im Ausbau. Letzte-
rer hatte einen Spitzenauftragsbestand. Die weiterhin hohe Nachfrage nach
Wohnbauten sorgte fiir eine kontinuierliche Entwicklung. Zuletzt sprang auch
die gewerbliche Bautatigkeit wieder an. Das flihrte in den Bau- und Ausbau-
gewerken zu einer Kapazitatsauslastung von 90 Prozent. Trotz Umsatzsteige-
rungen wurden die Belegschaften im Baugewerbe etwas kleiner. Ursache diirf-
ten die Engpéasse an Material gewesen sein, ohne das es auf den Baustellen
nicht vorangehen kann. Das Ausbaugewerbe erh6hte dagegen die Beschafti-
gung und wollt auch weiterhin Personal einstellen. Beide Gruppen erwarteten
tiber den Winter geringe saisonal- und knappheitsbedingte Abschwachungen
der Geschafte.

Im Gesundheitsgewerbe diirfte es einen Nachholeffekt durch haufigere Arztbe-
suche und offene Laden gegeben haben. So vitalisierte sich die Geschaftslage
im Jahresvergleich deutlich. 56 Prozent der Betriebe sagten, es gehe ihnen
»gut”. Von ,schlechten” Geschaften redeten 11 Prozent. Es kam zum groéf3ten
Beschaftigungszuwachs und zur besten Umsatzbewertung aller Branchen. Die
Auftragslage war prima. Die Erwartungen waren aber wohl wegen der erwar-
teten Infektionslage gedampft.

Die Beurteilung der Geschaftslage fiel bei den Anbietern fiir den gewerblichen
Bedarf deutlich besser aus als vor einem Jahr — trotz unterbrochener Liefer-
ketten und weit verbreiteter gestorter Produktionsablaufe in der Industrie. 52
Prozent der befragten Betriebe meldeten , gute” Geschafte. ,Schlecht” war die
Lage bei 17 Prozent. Dennoch war der Auftragsbestand nur moderat und sank
der Umsatz. Hier wurde im Saldo am meisten Beschéaftigung reduziert. Die
Erwartungen deuteten auf eine leichte Verschlechterung in den kommenden
Monaten hin.

Fir die Nahrungsmittelgewerke brachte die Normalisierung des Konsum-
verhaltens liber den Sommer eine positive Geschaftsentwicklung mit sich.

38 Prozent der Befragten fanden ihre Lage , gut”, 10 Prozent ,,schlecht”. Der
Rickgang des Auftragsbestandes und der Beschaftigung hatte sich abge-
schwacht. Die Branche investierte am meisten und blickte sehr optimistisch in
die Zukunft — unter der Pramisse, dass es keinen weiteren Lockdown gebe.

Auch im Kraftfahrzeuggewerbe war die Geschaftslage deutlich besser als im
Vorjahr, obwohl die gedrosselte Produktion der Automobilhersteller die Neu-
wagenverkaufe bremsten. 39 Prozent der Betriebe sagten, ihre Lage sei , gut”.
18 Prozent bewerteten sie als ,,schlecht”. Trotz der gr63ten Umsatz- und
Auftragsverluste aller Gewerke wurde die Beschaftigung leicht aufgebaut. Die
Betriebe erwarteten von allen den deutlichsten Abschwung in den kommen-
den Monaten mit Freistellungen.

Die personenbezogenen Dienstleister litten nach wie vor unter dem zu-
rickhaltenden privaten Konsum und den Corona-Einschrankungen. lhre
Geschaftslage hatte sich im Saldo weiter negativ entwickelt. 31 Prozent der
Betriebe sagten, dass ihre Geschaftslage ,schlecht” sei. Nur jedem Fiinften
ging es ,gut”. Spurbare Riickgédnge gab es beim Umsatz, Auftragsbestand, der
Beschaftigung und den Investitionen. Die Erwartungen waren sehr verhalten
optimistisch.
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Kammerbezirk Miinster
Handwerksbetriebe

Betriebsbestand nach Gewerbegruppen 2021
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Selbststandigkeit

2.420 Existenzgriundungen nach Kreisen und kreisfreien Stadten

und nach Anlagen der Handwerksordnung 2021

Kammerbezirk Miinster

I Anlage A

(Handwerke
mit Meisterpflicht)

[ Anlage B1

(zulassungsfreie Handwerke)

Anlage B2
(handwerksahnliches
Gewerbe)

574

Meistergriindungspramie als Starthilfe: 87 Handwerksmeisterinnen und -meister im Minsterland und in der Emscher-Lippe-Region haben 2021 die

Bewilligung der Meistergrindungspramie NRW fiir ihre Selbststandigkeit erhalten.
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Kammerbezirk Miinster
Beschaftigte im Handwerk

211.692 Beschaftigte nach Handwerksgruppen 2021

Gesundheitsgewerbe
7.004 (3,3 %)
Handwerke flr den ‘\ Ausbaugewerbe
privaten Bedarf : 18.171 (8,6 %) ‘\ / 63.228 (29,9 %)

Nahrungsmittelgewerbe

18.316 (8,7 %) —_

Die Handwerksbetriebe im Kammerbezirk

Munster beschaftigen 15,9 Prozent aller

Kraftfahrzeuggewerbe
21.407 (10,1 %)

Erwerbstatigen der Gesamtwirtschaft und
bilden 32,8 Prozent aller Lehrlinge aus.

Handwerke fur den gewerblichen Bedarf
Bauhauptgewerbe __/ 50.578 (23,9 %)

32.989 (15,6 %)
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Kammerbezirk Miinster

Auszubildende

14.754 Lehrlinge 2021 nach Wirtschaftssystematik (Veranderung gegeniiber 2020)

Ausbaugewerbe WOyl  (+51)

Bauhauptgewerbe X7/ (+48)

Handwerke fiir den

gewerblichen Bedarf Xyl (-105)

Kraftfahrzeuggewerbe YXALE  (-53)

Lebensmittelgewerbe (-10)

Gesundheitsgewerbe (+6)

Handwerke fiir den

-563
privaten Bedarf (53)
Kaufr_nénnische oyA (-79)
Ausbildung
Sonstige Ausbildung iyl (-30)

Ausbildungsregelungen i (-10)
nach §42m HwO

Gesellen- und Abschlusspriufungen 2021
Teilnehmer an Gesellen- und 3.623
Abschlusspriifungen: 4.325 .
darunter mit bestandenen
Gesellenprifungen: 3.704 3.071 Frauen Ml Manner

76



Kammerbezirk Miinster

Auszubildende

14.754 Lehrvertrage 2021 nach Kreisen und kreisfreien Stadten

Bottrop: 472

“\

Gelsenkirchen: 1.022

/ Kreis Borken: 3.278

Kreis Warendorf: 1.498

RN

Kreis Coesfeld: 1.510

~— Kreis Steinfurt: 2.787

Miinster: 1.537/

Kreis Recklinghausen: 2.650J
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Kammerbezirk Miinster

Auszubildende

Schulische Vorbildung bei Ausbildungsbeginn 2010 bis 2021 in %

[ ] Auslandsabschluss
Hochschulabschluss/Abitur

M Realschul- oder
gleichwertiger Abschluss

B Hauptschulabschluss

M ohne Hauptschulabschluss

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Kammerbezirk Miinster

Auszubildende aus 92 Nationen

1.748 Lehrlinge mit auslandischer Staatsangehorigkeit

Amerika und Australien: 22 (1,3 %)

klart/staatenlos: 14 9
Tiirkei : 133 (76 %) \ ungeklért/staatenlos (0,8%)

\

EU gesamt: 199 (11,4 %)

Nahost: 526 (30,1 %)
~ a

Auszubildende nach
Asylherkunftslandern:
Syrien: 407
Afghanistan: 162

Irak: 94

Iran: 55

Eritrea: 40

Sonstiges Europa:___—
243 (13,9 %)

Nigeria: 22
Pakistan: 21

Somalia: 11

L

/ Asien: 362 (20,7
Afrika : 249 (14,2 %) sien: 362 (20,7 %)
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Auszubildende

Neu abgeschlossene Lehrvertrage 2011 bis 2021 und
Veranderungsrate gegeniiber dem Vorjahr

S B
- mf \/

5805 0 5653 5.204 5.340 ll 5.436 5063 5.209

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kammerbezirk Miinster

In einer Blitzumfrage der HWK Miinster
Ende Juli 2021 sagten 64 Prozent von 452
befragten Handwerksbetrieben, dass sie

noch nicht alle angebotenen Lehrstellen

besetzen konnten. 71 Prozent gaben an,

dass es bislang keine Bewerber gegeben
habe.
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Handwerksrolle

Kammerbezirk Miinster

2.863 Eintragungen und 2.350 Austragungen von Betrieben 2021

EINTRAGUNGEN (OHNE AUSLAND)

Sitzverlagerung:
( 93 (3,2 %)

Betriebsiibernahme:
105 (3,7%) |

Umgrindung:
245 (8,6 %)

Neugriindung:
\_ 2.420 (84,5 %)

AUSUBUNGSBERECHTIGUNGEN

B nach § 7a HwO (fiir ein weiteres Handwerk): 31 Bewilligungen,
2 Ablehnungen, 16 Verfahrensriickstellungen und Antragsriicknahmen

® nach §7b HwO (Altgesellenregelung): 17 Bewilligungen, 2 Ablehnung,
23 Verfahrensrickstellungen oder Antragsriicknahmen

AUSTRAGUNGEN (OHNE AUSLAND)

Finanzierung: 16 (0,3 %)
Auftragsmangel: 29 (0,9 %)\

Sonstige Griinde:
1.509 (46,9 %)
Insolvenz: 55 (2,3 %)\

von Amts wegen:

70(3,0%)

Ubergabe: —
79 (4,3 %)

Sitzverlagerung:
92 (4,1 %)

Umgriindung: 201 (6,5 %)

Persénliche Griinde: 299 (31,56 %) /

AUSNAHMEBEWILLIGUNGEN

B nach 88 HwO (Ausnahmefall): 371 Bewilligungen, 16 Ablehnungen,
150 Verfahrensrickstellungen oder Antragsriicknahmen

m fir Angehorige der EU/EWR-Staaten und fiir sonstige Ausléander nach §9
HwO (i.V.m. EU/EWR HwV): 6 Bewilligungen, keine Ablehnungen, 5 Antrags-
ricknahme

m fir Angehorige der EU/EWR-Staaten und fiir sonstige Ausléander nach §8
und 89 HwO (i.V.m. EU/EWR HwV): 121 Bewilligungen, keine Ablehnungen,

3 Verfahrensriickstellungen oder Antragsriicknahmen 81



pstverwaltung

Eigene Angelegenheiten in eigener

Verwaltung selbst regeln

Die Selbstverwaltung im Handwerk lebt Wirtschaft, Staat und Gesellschaft in
vom Ehrenamt. Handwerker im Kammer- partnerschaftlicher Zusammenarbeit mit
bezirk Minster ibernehmen bei Hand- den angestellten Mitarbeiterinnen und
werkskammer, Kreishandwerkerschaften Mitarbeitern.

und Innungen insgesamt 3.410 Ehren-

amter. Bei der Handwerkskammer erfiillen "
B . . hwk-muenster.de/gremien
792 Ehrenamtstrager ihre Aufgaben in




Furs Ehrenamt begeistern und
junge Menschen fir Freiwilligenar-
beit gewinnen, das wollen die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer des
ersten Workshops der Ehrenamtsa-
kademie des NRW-Handwerks in
Miunster.

ﬁré m

Dem Ehrenamt mehr Wert geben: Das ist das Ziel der

LIS SRR

B —

I neuen Ehrenamtsakademie des NRW-Handwerks. Auf
~ deren erstem Regionalworkshop im Kammerbezirk

Minster betonte Hans Hund, Prasident der Handwerks-
kammer (HWK): ,Nur durch das ehrenamtliche Engage-

' ment ist Selbstverwaltung im Handwerk mdglich.

Dariiber hinaus geht es um Mitverantwortung fur das
Gemeinwohl” Mit der Akademie wolle die Hand-
werksorganisation Ehrenamtstragerinnen und -trager
bei ihren Aufgaben noch mehr unterstiitzen.

Zum Auftakt in Minster begrii3te Hund Ehren- und
Hauptamtliche der Handwerksorganisationen, der
DGB-Region Miinsterland, der Freiwilligenagentur
Miunster sowie des Kolpingwerks. Sie tauschten sich
auf Haus Kump der HWK Uber die Nachwuchsgewin-
nung im Ehrenamt aus.

IdEn?ﬁr éﬁEnamtllche .

Die Ehrenamtsakademie will Angebote entwickeln, die
den Nachwuchs im Handwerk fiir das Ehrenamt begei-
stern. Besonders junge Menschen sollen transparenter
Uber die vielfaltigen Moglichkeiten ehrenamtlichen
Engagements in der Handwerksorganisation informiert
werden. Ziel sei es, die jiingere Generation anzuspre-
chen und herauszufinden, wie ehrenamtliches Engage-
ment in den Arbeitsalltag im Betrieb integriert werden
kann. Die Ehrenamtsakademie bietet in Partnerschaft
mit der Akademie des Handwerks Schloss Raesfeld
ehrenamtlich Engagierten kostenlose Weiterbildung zu
vielfaltigenThemen.

ehrenamtsakademie-handwerk.de

HHE

&




Hans Hund stellte die neue Ehren-
amtsakademie des NRW-Hand-
werks auf Schloss Raesfeld vor, die
freiwilliges Engagement fordert. Er
dankte allen Ehrenamtstréagerinnen
und -trégern, die sich im Kammer-
bezirk fir die Selbstverwaltung der
Wirtschaftsgruppe einsetzen.

Hochstes Gremium der Handwerkskammer verabschiedete den Haushaltsplan 2022. Kammer- und Ausbildungs-
beitriage bleiben unverandert. Hund stellte erste Uberlegungen zur HBZ-Modernisierung vor.

Die Folgen der Pandemie, Fachkréftesicherung, Digitali-
sierung, Nachhaltigkeit und Starkung des Ehrenamtes
seien dieThemen gewesen, die das Handwerk im
Kammerbezirk Miinster und zugleich die Handwerks-
kammer in 2021 besonders gefordert hatten, berichtete
deren Prasident Hans Hund in der Herbst-Vollversamm-
lung im HBZ Munster. Daran nahmen von 60 Mitglie-
dern 28 Vertreter:innen der Arbeitgeberseite und 15
Vertreter:innen der Arbeitnehmerseite unter 3G-Bedi-
gungen (geimpft, genesen oder getestet) mit geblhren-
dem Abstand teil.

Der Digitalisierungsschub der vergangenen Monate
habe gezeigt, dass diese Entwicklung in den kommen-
den Jahren weitere Umwalzungen mit sich bringe. Die
HWK biete den Betrieben Unterstlitzung, die es nicht
alleine schafften ihre Prozesse zu digitalisieren.

In die Neuausrichtung der Wirtschaft zu mehr Nachhal-
tigkeit bringe sich das Handwerk aktiv ein. Es stehe fiir
dasThema und kénne mit einem umfangreichen Erfah-
rungswissen punkten. Mit ihrem Nachhaltigkeitstag
und der Aktion Unternehmensnachfolge nachhaltig
hatte die HWK auch in 2021 Impulse gegeben.




In die Jahre gekommen: Der erste Gebaudeteil des Handwerkskammer Bildungszentrums wurde 1978 errichtet. Es besteht Modernisierungsbedarf.

Auf Schloss Raesfeld begann der Aufbau einer Ehrenamtsakademie, um das
ehrenamtliche Engagement im Handwerk zu fordern. Die Zukunft des Erfolgs-
modells der wirtschaftlichen Selbstverwaltung hange entscheidend davon ab,
ob es auch weiterhin gelinge, genug ehrenamtliches Engagement zu mobilisie-
ren, bekraftigte Hund.

,Wir brauchen mehr Handwerk in den Schulen, eine noch bessere Berufsorien-
tierung und festgeschriebene Gleichwertigkeit von beruflicher und akade-
mischer Bildung’ forderte Hund. Notwendig sei auch die Modernisierung der
Bildungsinfrastruktur zu diesem Zweck, mahnt er.

Hund gab der Vollversammlung einen Zwischenbericht zum aktuellen Stand
der Vorbereitung einer Modernisierung und Umstrukturierung des Handwerks-
kammer Bildungszentrums (HBZ) Mnster: Die Kammer hat Anfang 2021 von
den Fordermittelgebern den Auftrag erhalten, die Wirtschaftlichkeit und Umset-
zungsmoglichkeit von vier Varianten untersuchen zu lassen. Die Untersuchung
begann im Juni und wird im Laufe des Dezembers abgeschlossen. Vier Varian-
ten werden beleuchtet: die Modernisierung der bestehenden Gebaudestruktur,
ein Ersatzneubau des HBZ am jetzigen Standort Echelmeyerstral3e, die Zusam-
menfliihrung von Bildungszentrum und Kammerverwaltung an der gleichen
Stelle oder ein Neubau und die Zusammenfiihrung an einem anderen Stand-

ort. Parallel zu den Gesprachen
mit den Férdermittelgebern
sondiert die Handwerkskam-
mer die Verfligbarkeit eines
geeigneten Grundstlcks in
Miunster. Die ausfiihrlichen
Ergebnisse der Variantenunter-
suchung sollen in einer Son-
dersitzung im Februar disku-
tiert werden.

Die Vollversammlung wahlte
Katharina Semmler, die das
HBZ seit April leitet, zur Ge-
schaftsfliihrerin der Handwerks-
kammer Minster. Mit ebenso
einstimmigen Voten wurde
beschlossen, die Kammer- und
die Ausbildungsbeitrage flir
das kommende Jahr unveran-
dert zu lassen.

HauptgeschaftsfiihrerThomas
Banasiewicz stellte den Ent-
wurf des Haushaltsplanes
2022 fiir die Handwerkskammer vor. Dieser wurde von der Vollversammlung in
Einnahmen und Ausgaben festgestellt auf 38.936.500 Euro. Dieser Betrag liegt
insgesamt 1.101.500 Euro lGiber dem Haushaltsvolumen des Vorjahres.

Banasiewicz rechnet mit Einnahmen auf dem Niveau vor der Pandemie. Diese
setzen sich zusammen aus Beitragen, Geblhren, Projektmitteln, Vermégen,
Zuwendungen und einem Uberschuss aus diesem Jahr. Die Tarifsteigerungen
fir das Personal in 2022 kénnten durch den Wegfall von Projektstellen und
nicht nachbesetzte Planstellen nahezu kompensiert werden, kiindigte der
Hauptgeschaftsflihrer an. Die Ausgaben fiir die vorbereitenden MaRnahmen
zur Modernisierung und Umstrukturierung des HBZ sowie die Instandhal-
tungsmalRnahmen im Rahmen behordlicher Anordnung und gesetzlicher
Vorgaben wiirden vollstandig durch Entnahmen aus der Riicklage fiir Bau,
Instandhaltung und Investitionen finanziert, erklarte Banasiewicz.

Selbstverwaltung
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Der ehrenamtliche Vorstand mit
der Spitze der Geschéftsflihrung

der Handwerkskammer Munster:

Prasident Hans Hund (6.v.r.),
Vizepréasident Jurgen Kroos (r.),
Vizeprésident Bernhard Blanke
(I.), der stellvertretende Haupt-
geschaftsfiihrer Knut Heine,
Heinz Nienkemper, Rosemarie
Ehrlich, Hauptgeschaftsfiihrer
Thomas Banasiewicz, Holger
Augustin, Dieter Eixler, Robert
Wessel und Heinrich Kinzler
(v.l.). Das Foto entstand im
Dezember 2019 - vor Ausbruch
der Corona-Pandemie.

Vorstand

Dem Vorstand obliegt die Verwaltung der Handwerks-
kammer. Er besteht aus dem Prasidenten als Vorsitzen-
dem sowie zwei Vizeprasidenten und sechs weiteren
Mitgliedern.

PRASIDENT

Hans Hund, Elektroinstallateur- und Kalteanlagenbauer-
meister, Bocholt

VIZEPRASIDENT DER ARBEITGEBERSEITE

Jiirgen Kroos, Kraftfahrzeugtechnikermeister, Dilmen

VIZEPRASIDENT DER ARBEITNEHMERSEITE

Bernhard Blanke, Kraftfahrzeugmechaniker- sowie
Kraftfahrzeugelektrikermeister, Warendorf

WEITERE VORSTANDSMITGLIEDER
DER ARBEITGEBERSEITE

Holger Augustin, Friseurmeister, Gelsenkirchen
Rosemarie Ehrlich, Friseurmeisterin, Minster
Heinrich Kinzler, Maurermeister, Marl

Heinz Nienkemper, Schlossermeister, Ennigerloh
WEITERE VORSTANDSMITGLIEDER

DER ARBEITNEHMERSEITE

Dieter Eixler, StraRenbauermeister, Greven

Robert Wessel, Elektroinstallateur, Ennigerloh




Vollversammliung

Oberstes Gremium der Handwerkskammer Minster ist die Vollversammlung
mit 60 gewahlten Ehrenamtsmitgliedern; davon 40 Vertretern der Arbeitgeber
und 20 Vertretern der Arbeitnehmer im Kammerbezirk Minster. Die Vollver-
sammlung halt jahrlich mindestens zwei ordentliche Sitzungen ab. Wegwei-
sende Beschlisse der Kammerarbeit werden von der Vollversammlung
beschlossen.

Vertreter der Arbeitgeberseite

Karl-Hans Albers, Elektroinstallateurmeister, Ochtrup

Holger Augustin, Friseurmeister, Gelsenkirchen

Andreas Beckmann, Maler- und Lackierermeister, Warendorf

Georg Berste, Raumausstattermeister, Ennigerloh

Alfred Bogatzki, Diplom-Wirtschaftsingenieur, Miinster

Diana Brommel, Friseurmeisterin, Raesfeld

Carsten Bunse, Gas- und Wasserinstallateur- sowie Zentralheizungs- und
Liftungsbauermeister, Gelsenkirchen

Uwe BuBmeier, Zahntechnikermeister, Greven

Susanne Dorsten, Friseurmeisterin, Ochtrup

Rosemarie Ehrlich, Friseurmeisterin, Minster

Claus Evels, Karosserie- und Fahrzeugbauermeister, Munster

Wilhelm Gocke, Schlossermeister, Ahaus

Joachim Griese, Maler- und Lackierermeister, Dorsten

Johannes Hund, Elektroinstallateur- sowie Kalteanlagenbauermeister, Bocholt
Julia Imping, Backer- sowie Konditormeisterin, Dorsten

Clemens Jepkens, Zweiradmechanikermeister, Diplom—(")konom, Marl
Heinrich Kinzler, Maurermeister, Marl

Elmar Kremer, Maurer- sowie Beton- und Stahlbetonbauermeister, Gladbeck
Jiirgen Kroos, Kraftfahrzeugtechnikermeister, Diilmen

Felix Kidde, Tischlermeister, Reken

Thomas Lansing, Metallbauermeister, Vreden

Heinz-Bernd Lohmann, Tischlermeister, Everswinkel

Ulrich Litkenhaus, Maurer- sowie Beton- und Stahlbetonbauermeister, Dilmen
Heinz Nienkemper, Schlossermeister, Ennigerloh

Christoph Peveling, Diplom-Ingenieur, Rhede

Berthold Probst, Konditormeister, Steinfurt

Walter Anton Rohe, Gebadudereinigermeister, Miinster

Heribert Roters, Tischlermeister, Coesfeld

Katharina Schaffstein, Master of Business Administration, Miinster
Josef Scharlau, Maurermeister, Legden

Selbstverwaltung

Thomas Scheiwe, Dachdeckermeister, Warendorf

Bernhard Schrameyer, Zimmerermeister, Ibbenbliren

Rudolf Schwarte, Diplom-Ingenieur, Emsdetten

Dirk Sternemann, Konditormeister, Recklinghausen

Mike Sternkopf, Dachdeckermeister, Gelsenkirchen

Annabell Tenbrink, Master of Science in Business Management, Stadtlohn
Jorg Terjung, Konditormeister, Lidinghausen

Jurgen Vogt, Tischlermeister, Recklinghausen

Andreas Wilinski, Gas- und Wasserinstallateur- sowie Zentralheizungs- und
Laftungsbauermeister, Ahlen

Ute Winkelheide, Diplom-Okonomin, Waltrop

Vertreter der Arbeitnehmerseite

Andreas Averbeck, Backermeister, Warendorf

Bernhard Blanke, Kraftfahrzeugmechaniker- sowie Kraftfahrzeug-
elektrikermeister, Warendorf

Michael Briiggemann, Blrokaufmann, Miinster

Ansgar Burlage, Buchbindermeister, Miinster

Jutta BuBmann, Friseurmeisterin, Miinster

Ulrike Dahlhaus, Tischlermeisterin, Reken

Dieter Eixler, StraBenbauermeister, Greven

Manfred Hein, Fliesen-, Platten- und Mosaikleger, Saerbeck
Detlev Hopp, StraRenbauermeister, Ibbenbiiren

Norbert Iding, Kraftfahrzeugmechaniker, Bocholt

Ingo Mannefeld, StraRenbauermeister, Nottuln

Petra Niewerth, Zahntechnikerin, Gelsenkirchen

Klemens Nolte, Tischlermeister, Coesfeld

Rolf Peter Ruhnke, Kraftfahrzeugmechaniker, Herten

David Storks, Schornsteinfegermeister, Velen

Dirk Tinter, Tischlermeister, Dorsten

Ralf Tinter, Fliesen-, Platten- und Mosaikleger, Gelsenkirchen
Bernd Vollmer, Schornsteinfegermeister, Rosendahl
Manfred Wenzel, Elektrotechnikermeister, Miinster

Robert Wessel, Elektroinstallateur, Ennigerloh

Stand: Juli 2022
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Weitere Dimensionen

Nachhaltiges Wirtschaften hat seit jeher
eine grofBe Bedeutung in der Handwerks-
kammer. Mit dem Grundsatz der Wirt-
schaftlichkeit und Sparsamkeit in der
Haushaltsfiihrung verfolgt die Kammer
das Ziel, die Aufgabenerfillung fir die
Betriebe aktuell aber auf flr die Zukunft
nachhaltig zu erfillen. In den vergangenen
Jahren hat Nachhaltigkeit im Kammerhan-
deln noch weitere Dimensionen hinzuge-
wonnen. So bedeutet Nachhaltigkeit fir
uns in der internen Verwaltung heute
okonomische, 6kologische und soziale
Ziele moglichst ausgewogen und mit einer
langfristigen Perspektive zu verfolgen.

Nachhaltiges Personalmanagement wird
immer wichtiger. Die HWK als Dienstlei-
ster ist auf gutes und motiviertes Personal
angewiesen. Es gilt, eine hohe Mitarbeiter-
zufriedenheit flir gesunde, innovative und
produktive Beschaftigte zu erzielen. Auch
die Attraktivitat der Kammer als Arbeitge-
ber am Bewerbermarkt zur Gewinnung
der besten, passenden Kandidaten:innen
muss stetig hinterfragt und mit gezielten
MafRnahmen erhéht werden.

im Kammerhandeln

Die Gebaude und Maschinen der Hand-
werkskammer verzehren eine Menge
Energie. Der Fokus des Gebaudemanage-
ments liegt seit vielen Jahren auf 6kono-
mische wie 6kologische Investitionen. So
konnten in den vergangenen Jahren viele
einzelne MaRnahmen zur Reduzierung des
Energieverbrauches und damit auch von
CO, auf den Weg gebracht werden.

Im letzten Sommer hat die HWK Miinster
gemeinsam mit weiteren Handwerkskam-
mern in Deutschland das ,Energieeffizi-
enz- und Klimaschutznetzwerks der
Handwerkskammern | Ein Beitrag zur
Nachhaltigkeit” gegriundet. Ziel hierbei ist
es, gemeinsame Klimaschutzziele zu
definieren, den Austausch zu Nachhaltig-
keitsthemen zu intensivieren und somit
einen gemeinsamen Beitrag zur CO,-Re-
duktion zu leiten.

Bernd Wiesmann

Geschaftsfiihrer

Geschéaftsbereich Personal, Finanzen und
Ressourcenmanagement




DAS HAN-)WERK

Nachhaltigkeit ist
fur uns kein Trend.

Sondern Teil
unserer Ildentitat.

Wir wissen, was wir tun.




Forderhinweise

Die Leistungen der Handwerkskammer Minster im Berichtsjahr wurden
teilweise von der Européischen Union, dem Bund und dem Land finanziell
gefordert. Wir danken den Geldgebern:

AuBerbetriebliche Ausbildung und berufsvorbereitende BildungsmaRnahme:
Agentur flr Arbeit Minster

Ausbildungsbotschafter: Bundesagentur fur Arbeit und Landes-Gewerbeforde-
rungsstelle des nordrhein-westfalischen Handwerks e.V. (LGH)

Mobilitatsberatung: Europaischer Sozialfonds und Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales

Passgenaue Besetzung: Europaischer Sozialfonds, Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Klimaschutz sowie Europaische Union

Betriebswirtschaftliche und technische Unternehmensberatung, die Beauf-
tragten fiir Innovation und Technologie (BIT) im Handwerk: Bundesministeri-
um fur Wirtschaft und Klimaschutz aufgrund eines Beschlusses des Deutschen
Bundestages und Ministerium flir Wirtschaft, Industrie, Klimaschutz und
Energie des Landes Nordrhein-Westfalen

GEP digital: INTERREG VA-Programm Deutschland — Nederland

Existenzgriindungsberatung und die Beratung fiir die Beschéaftigung von
Menschen mit Behinderungen: Inklusionsamt — Arbeit des Landschaftsver-
bandes Westfalen-Lippe.

Unternehmensnachfolge im Handwerk Schritt fiir Schritt: Bundesministerium
flir Wirtschaft und Klimaschutz im Rahmen der BMWi-Initiative ,,Unterneh-
mensnachfolge — aus der Praxis flir die Praxis”

Bundesagentur
fiir Arbeit

g

AESF

Européischer Sozialfonds
fir Deutschland

% Bundesministerium
“2F | fir Arbeit und Soziales

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

L

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

* EURQPAISCHE UNION
5 * Investition in unsere Zukunft
o Europaischer Fonds
fuir regionale Entwicklung

Ministerium fur Wirtschaft,

Industrie, Klimaschutz und Energie

des Landes Nordrhein-Westfalen

INTERREG

d
NNeGatand

€3

Dank an die Férdergeber unserer Arbeit



Haushalt und Finanzen

‘ hwk-muenster.de/haushalt-finanzen ‘
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