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Segbers Bedachungen 

„Sich auf zukünftige Begegnungen 

freuen können.“

UNTERNEHMENSPROFIL

n  Dachdecker-, Klempner-, Zimmererhandwerk
n  Gründung: 1927
n  Beschäftigte: 53
n  Geschäftsleitung: Domenic Conrad
n  Das Unternehmen bietet seine Leistungen in seinen drei Gewerken der Industrie, 

 kommunalen und gewerblichen, aber auch privaten Auftraggebenden an. 

GUTE PRAXIS

Die stetige Weiterentwicklung ihres Betriebes gehörte für das Unternehmerpaar Werner 
und Andrea Segbers in den vergangenen zehn Jahren zum Alltag am Arbeitsplatz. 
 Ursprünglich waren die Anpassungsmaßnahmen vorrangig mit dem Blick auf die Be-
triebsübergabe vorgenommen worden. Heute allerdings blicken sie angesichts des 
Erreichten auf ein viel weiter in die Zukunft gerichtetes Ziel: „Wir wollen unseren früheren 
Beschäftigten selbst in ferner Zukunft noch mit Freude und auf Augenhöhe in unserer 
Stadt begegnen können“, beschreibt Andrea Segbers emotional die Sicht der beiden auf 
den zurückgelegten Weg.

Die kürzliche Übergabe von Segbers Bedachungen an ihren einstigen Auszubildenden und 
heutigen Meister Domenic Conrad ist das Ergebnis des langjährigen Wandlungsprozesses. 
„Veränderungen, die teils schmerzhaft und kostenintensiv waren, die sich aber aus der 
aktuellen Sicht absolut gelohnt haben“, betont Werner Segbers. Und weil ein laufender 
Wandel für ein gut aufgestelltes Unternehmen für das Paar auch weiter „ein absolutes 
Muss“ ist, begleiten sie den Nachfolger nun als Angestellte ihres ehemaligen Unterneh-
mens weiterhin dabei.

Eine der vielen Aktivitäten der Organisationsentwicklung war das Betriebliche Gesund-
heitsmanagement, das so genannte „BGM“. Auslöser war eine hohe Fehlzeitenquote in 
ihrer Belegschaft. Zur Problemlösung holten sie sich die Beratung einer Krankenkasse ins 
Haus, die mit einer anonymen Befragung der Beschäftigten startete. Deren Analyse ergab 
Handlungsbedarf in den Bereichen „Körperliche Belastung“, „Büroorganisation“, „Gesun-
des Führen“, „Stressmanagement“ und „Gesunde Ernährung“.

Konsequent schafften die Segbers als Folge beispielsweise weitere technische Hilfsmittel 
für die Baustellenteams an und gestalteten mit ihnen die dortige Pausenorganisation neu. 
Im Büro wurde die technische Ausstattung verbessert und gezielt Bewegung in den Alltag 
gebracht. Beim Thema „Gesundes Führen“ lernten die Fachkräfte sich gegenseitig anzu-
leiten, die Führungskräfte selbst erhielten Unterstützung zu stressfreiem Handeln. Allen 
Beschäftigten wurden im Übrigen Strategien zum Umgang mit Leistungsdruck im Ar-
beitsalltag vermittelt. Beim Ernährungsthema probierten die Baustellenkräfte gemeinsam 
mit einer Ernährungsberaterin aus, wie sie mit geringem Aufwand gesunde Mahlzeiten für 
den Verzehr draußen vor Ort vorbereiten können. 

Geschäftsführer Conrad arbeite nun mit einem Team, welches nicht nur nachweislich 
gesünder ist, sondern bei dem auch die Arbeitsmotivation und die Bereitschaft, sich mit 
Verbesserungsideen einzubringen, stark ausgeprägt ist. Das stellen Werner und Andrea 
Segbers sichtlich zufrieden fest angesichts ihres Wunsches, ihren ehemaligen Beschäf-
tigten auch nach vielen Jahren noch gerne zu begegnen. Sie haben offensichtlich das Ihre 
dafür getan.
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Fachkräfte binden: Führung und Motivation


